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Umowa ramowa nr ..../HURT/....

zawartadnia ............... Wi,

pomiedzy

LCS Systemy Teleinformatyczne Spoétka z Ograniczong Odpowiedzialno$cig wpisang do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla Lodzi Srédmiescia w Lodzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem 0000833352, NIP: 5671921468 REGON: 385759123, z siedzibg w Ptonsku przy ul.
Pdtnocna 10AB (09-100 Ptonsk), wpisana do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych
prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej pod numerem: 12816
reprezentowana przez:

Piotra Marczuk

zwang dalej ,0SD”,

a

[*], wpisana do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej pod numerem: [e]

reprezentowang przez:

zwang dalej ,OK”,

tacznie zwanymi réwniez "Stronami” lub indywidualnie ,,Strong”

Strony zgodnie postanawiajg zawrze¢ umowe o nastepujgcej tresci, zwang dalej ,Umowag”:
zZwazywszy, ze,

1. OSD jest przedsiebiorcg telekomunikacyjnym oferujgcym dostep telekomunikacyjny do
infrastruktury telekomunikacyjnej i sieci telekomunikacyjnych, a w szczegoélnosci do sieci
powstatej w wyniku realizacji Projektu, na ktory OSD otrzymat dofinansowanie ze
srodkéw europejskich. OSD kieruje sie postanowieniami rozdziatu 2,Wymagan dla Sieci
KPO/FERC” i zapewnia otwarty i efektywny dostep hurtowy do sieci zrealizowanej w
ramach tego Projektu, na réwnych i niedyskryminujgcych warunkach, zgodnie z
postanowieniami rozporzadzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r.
uznajgcego niektore rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu
art. 107 i 108 Traktatu, oraz art. 27 Ustawy.

2. Przedmiotem oferty hurtowej jest szczegdétowe okreslenie zasad dostepu hurtowego do
sieci i infrastruktury telekomunikacyjnej ze srodkéw europejskich w ramach Projektu,
ktore podlegajg szczegdlnym regulacjom prawa krajowego i unijnego, co wigze sie ze
szczegolng, ponadprzecietng starannoscig i dbatoscig o jakos¢ Swiadczonych na nigj
ustug na rzecz uzytkownikéw korncowych oraz ciggto$¢ swiadczenia tych ustug, zaréwno
przez OSD jak i OK, a takze dbatoscig o sie€ i infrastrukture powstatg z wykorzystaniem
srodkéw publicznych.

3. Zasady oferty hurtowej obejmujg warunki wspotpracy miedzyoperatorskiej w zakresie
Swiadczenia ustug hurtowego dostepu do Sieci, w tym warunki udostepniania elementow
Infrastruktury szerokopasmowej oraz ustugi szerokopasmowego dostepu do lokalnej
petli abonenckiej poprzez dostep do weztéw sieci telekomunikacyjnej.

4. OK szczegodtowo zapoznat sie z zasadami swiadczenia ustug na sieci telekomunikacyjnej
i infrastrukturze telekomunikacyjnej OSD, w szczegdlnosci doskonale znane sg mu
Wymagania dla Sieci KPO/FERC zwigzane z zapewnieniem wysokiej jako$ci ustug na
rzecz abonentow podtgczanych w ramach Sieci, o ktérych mowa w Wymaganiach dla
Sieci KPO/FERC.

5. Strony oswiadczajg, ze posiadajg wszelkie uprawnienia do $Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych wymagane przez PKE.
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1.Definicje i skroty
Tabela 1. Lista definicji i skrétéw

Abonent

Podmiot, ktory jest strong umowy o swiadczenie Ustug
Detalicznych, zawartej z dostawcg publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych.

API

Ang. Application Programming Interface — scisle
okreslony zestaw regut i ich opiséw, w jaki programy
komputerowe komunikujg sie miedzy soba.

Asysta

Ustuga komplementarna zwigzana z dostarczeniem i instalacjg
CPE oraz wykonaniem innych czynnosci techniczno-
konfiguracyjnych w lokalu Abonenta.

Automatyczny SK

System, w ramach ktérego mozliwa jest komunikacja pomiedzy
Stronami, stuzacy wymianie niezbednych informacji w zakresie
Swiadczenia Ustug, gdzie komunikacja odbywa sie w czasie
rzeczywistym, a maksymalny czas oczekiwania na odpowiedz
wynosi 15 minut-!

Awaria

Stan techniczny Sieci telekomunikacyjnej lub jej
elementéw uniemozliwiajgcy lub powaznie ograniczajgcy
Swiadczenie Ustugi lub Ustugi Detaliczne;.

Awaria Masowa

Awaria  uniemozliwiajgca Ilub powaznie  ograniczajgca
Swiadczenie Ustug Detalicznych dla Abonentéw OSD lub OK
znajdujgcych sie w zasiegu dziatania przynajmniej jednego
wezta sieci  telekomunikacyjnej, wynikajgca z tego samego
zdarzenia; nie dotyczy sytuacji spowodowanej Pracami
planowymi na Infrastrukturze szerokopasmowej czy Dziataniami
utrzymaniowymi.

Beneficjent

Beneficjent w rozumieniu art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 28 kwietnia
2022 r. o zasadach realizacji zadan finansowanych ze srodkéw
europejskich w perspektywie finansowej 2021-2027 (Dz. U. z
2022 r. poz. 1079, z p6zn. zm.Dz.U. 2025 poz 1733) oraz
ostateczny odbiorca wsparcia w rozumieniu art. 14la pkt 6
ustawy z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia
polityki rozwoju (Dz. U. z 2023 r. poz. 225 ), bedgcy PT, ktory
pozyskat srodki publiczne do budowy, przebudowy lub
rozbudowy Infrastruktury telekomunikacyjnej w ramach Sieci .
Beneficjent petni funkcje OSD, chyba ze przekaze jg innemu
podmiotowi.

Biorca

PT, z ktérym Abonent zawiera nowg umowe na swiadczenie
Ustug Detalicznych.

BSA

Ang. Bitstream Access — ustuga dostepu
telekomunikacyjnego w zakresie szerokopasmowego dostepu do
Lokalnej petli abonenckiej, poprzez dostep do weziéw sieci
telekomunikacyjnej, na potrzeby sprzedazy ustug

szerokopasmowej transmisji danych.

U Limit 15 minut dotyczy udzielenia odpowiedzi, ktére moga by¢ udzielone w sposéb automatyczny (bez udziatu
cztowieka); w przypadku pytan, ktére wymagajg udziatu cztowieka, w ciggu 15 minut powinno byé wystane

powiadomienie o przyjeciu zapytania i konieczno$ci zajecia sie sprawg przez OSD.
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Ciemne wtokno

Nieuzywane i przygotowane do zestawienia drogi
optycznej wtdkno swiattowodowe

w zainstalowanym kablu swiattowodowym, do
ktérego tytut prawny posiada OSD.

CPE

Ang. Customer Premises Equipment —
Urzadzenie telekomunikacyjne przeznaczone do
podtgczenia bezposrednio lub posrednio do
Zakonczeh sieci.

CPPC

Centrum Projektéw Polska Cyfrowa.

CUA

Czas Usunigcia Awarii — czas liczony od
momentu

zgtoszenia Awarii do momentu usuniecia Awarii
i przekazania drogg elektroniczng informacji

0 usunieciu Awarii.

Dawca

PT, z ktérym Abonent miat zawartg
dotychczasowg
umowe na swiadczenie Ustug Detalicznych.

DR

Dzieh roboczy — wszystkie dni tygodnia za
wyjatkiem soboét oraz dni ustawowo wolnych od

pracy.

Dziatalnos¢ sprzedazowa

Zawieranie umow abonenckich lub umow
przedwstepnych, uméw o pilotaz, umoéw na
przeprowadzenie testow ustug, umoéw na okres
prébny i innego rodzaju dokumentoéw (m.in. listéw
intencyjnych, oswiadczen) majgcych na celu
pozniejsze zawarcie umowy na Ustugi Detaliczne.

Dziatania utrzymaniowe

Prace wykonywane przez OSD, zwigzane
z konserwacjg i utrzymaniem sieci Ethernet
mogace mie¢ wptyw na dostepnos¢ ustugi BSA.

FERC

Fundusze Europejskie na Rozwoj Cyfrowy 2021—
2027.

Fizyczne uwolnienie petli lokalnej

Korzystanie z Lokalnej petli abonenckiej
pozwalajgce na petne wykorzystanie jej
mozliwosci. Fizyczne uwolnienie petli lokalnej
daje
mozliwos¢ korzystania z petnego pasma
czestotliwosci Lokalnej petli abonenckiej.

FPSS

Fizyczny Punkt Styku Sieci — miejsce (niebedace
Zakonczeniem sieci), w ktérym nastepuje
fizyczne

potgczenie Sieci telekomunikacyjnej OK lub
innego

PT do Sieci telekomunikacyjnej OSD. W miejscu
tym konczy sie odpowiedzialnos¢ OSD, a
zaczyna OK lub innego PT.

Gwarancja Bankowa

Gwarancja bankowa wystawiona przez bank
polski lub przedstawicielstwo banku
zagranicznego w Polsce.

Informacje Ogdlne

Wszelkie informacje dotyczace Infrastruktury
telekomunikacyjnej Sieci niezbedne do
prawidtowego sktadania Zamoéwien na Ustugi,

o ktérych mowa w pkt 3.1 Umowy

Rzeczpospolita Unia Europejska
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Infrastruktura szerokopasmowa

Sie¢ telekomunikacyjna bez zadnego
Urzadzenia

telekomunikacyjnego. Zazwyczaj obejmuje
ona infrastrukture techniczng: Kanalizacje
kablowa, kable, Ciemne widkna, Szafy
uliczne, Podbudowe stupowg, Wieze,
Maszty, ostony ztgczowe, przetgcznice
sSwiattowodowe, Splittery optyczne,

itp.

Infrastruktura telekomunikacyjna

Urzadzenia telekomunikacyjne, oprécz
Telekomunikacyjnych urzgdzen koncowych
(CPE), oraz Infrastruktura szerokopasmowa.

Kanalizacja kablowa

Ciag rur ostonowych lub mikrokanalizacja
Swiattowodowa i zwigzane z nimi
pomieszczenia

podziemne dla kabli telekomunikacyjnych lub
mikrokabli swiattowodowych i ich ztgczy oraz
pasywnych urzadzeh telekomunikacyjnych.

Kanalizacja wtorna

Kanalizacja kablowa w postaci ciggoéw rur

z tworzywa sztucznego (zwykle HDPE) o
Srednicy

32-40 mm utozonych w otworach Kanalizacji
kablowej. Umozliwia zwiekszenie liczby kabli
wcigganych do otworu kanalizacji pierwotnej
i stanowi dodatkowe zabezpieczenie kabli
optotelekomunikacyjnych i innych.

Kanat awaryjny

System uruchamiany w przypadku
niedostepnosci

SK, w ramach ktérego mozliwa jest
komunikacja

pomiedzy Stronami, stuzgcy wymianie
niezbednych informacji w zakresie
Swiadczenia

Ustug — co najmniej funkcyjna skrzynka
email

znajdujgca sie na innym serwerze niz SK.

Kolokacja

Udostepnianie fizycznej przestrzeni lub
urzgdzen

technicznych w celu umieszczenia i
podtgczenia

niezbednego sprzetu OK podtgczajgcego
SW0jg

sie¢ do sieci OSD lub korzystajgcego z
dostepu do Lokalnej petli abonenckie;.

KPO

Krajowy Plan Odbudowy i Zwiekszenia
Odpornosci.
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Kwartat Jedna czwarta czesc¢ roku rowna 3
miesigcom.

Przez date rozpoczecia i zakonczenia
poszczegdlnych kwartatow rozumie sie:
a) kwartat I: 1 stycznia (pierwszy dzien
kwartatu) —

31 marca (ostatni dzien kwartatu),

b) kwartat II: 1 kwietnia (pierwszy dzien
kwartatu)

— 30 czerwca (ostatni dzien kwartatu),
c) kwartat lll: 1 lipca (pierwszy dzienh
kwartatu) — 30

wrzesnia (ostatni dzien kwartatu),

d) kwartat IV: 1 pazdziernika (pierwszy dzien
kwartatu) — 31 grudnia (ostatni dzien
kwartatu).
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LLU

Ang. Local Loop Unbundling — ustuga dostepu
telekomunikacyjnego do Lokalnej petli
abonenckiej.

Lokalna petla abonencka

Fizyczny obwdd tgczacy Zakonczenie sieci

z punktem dostepu do stacjonarnej publicznej
sieci telekomunikacyjnej, w szczegdlnosci

Z przetgcznicg gtdéwng lub rownowaznym
urzgdzeniem.

Maszt

Wolnostojgca antenowa konstrukcja wsporcza
z odciggami.

Mikrokanalizacja

Kanalizacja kablowa wykonana z wykorzystaniem
pojedynczych Mikro rurek lub ich wigzek.

Mikrorurka

Elastyczna, lekka rurka z tworzywa sztucznego
o Srednicy zewnetrznej 16 mm lub mniejsze;j.

Nadzor

Czynnosci podejmowane przez OSD w sytuaciji,
gdy

OK zgodnie z wczesniejszym zgtoszeniem,
wykonuje prace na obiektach lub infrastrukturze
OSD.

Oferta

Dokument opracowany i opublikowany przez
OSD w trybie okreslonym w pkt 2 Wymagan dla
Sieci KPO/FERC, okreslajgcy ramowe warunki
wspotpracy miedzyoperatorskiej w zakresie
dostepu hurtowego do Sieci wraz z okresleniem
opfat zgodnie z postanowieniami Wymagan dla
Sieci KPO/FERC oraz uwzglednieniem
rekomendaciji Prezesa UKE.

OK

Operator Korzystajgcy — PT korzystajgcy z Ustug
Swiadczonych przez OSD.

Okres Rozliczeniowy

Okres 1 miesigca kalendarzowego, tj. od godziny
0:00 pierwszego dnia miesigca do godz. 24:00
ostatniego dnia miesigca kalendarzowego. Jezeli
Ustuga nie obejmuje petnego miesigca, wéwczas
jednostka czasu stanowigcg podstawe do
ustalenia optaty jest kazdy rozpoczety dzieh. W
takim przypadku optate dzienng oblicza sie jako
iloraz optaty miesiecznej oraz liczby 30.

OLT

Ang. Optical Line Termination — zakonczenie linii
optycznej, Urzgdzenie telekomunikacyjne
Zlokalizowane w obiekcie PT.

ONT

Ang. Optical Network Termination — Urzgdzenie
telekomunikacyjne instalowane u Abonenta w
celu realizacji transmisji w sieciach xPON.

OosD

Operator Sieci Dostepowej — PT zobowigzany do
oferowania Ustug w Sieci..

Oswiadczenie

Oswiadczenie o dobrowolnym poddaniu sie
egzekucji.

PA

Punkt Adresowy — zestaw danych adresowych
zgodnych z wymaganiami okreslonymi

Fundusze
Europejskie
Polska Cyfrowa

Rzeczpospolita Unia Europejska
Polska Europejski Fundusz
- Rozwoju Regionalnego




w rozporzgdzeniu Ministra Cyfryzacji z dnia 19
grudnia 2022 r. w sprawie inwentaryzacji
infrastruktury i ustug telekomunikacyjnych (Dz. U.
z 2022 r., poz. 2796 z pdzn. zm.Dz.U.z 2024
poz.45).

PDU

Punkt Dostepu do Ustugi — element sieci, w
ktérym

OK uzyskuije dostep do Infrastruktury
telekomunikacyjnej Sieci (m.in. wezet,

szafa kablowa, studnia, mufa kablowa), w
miejscu

okreslonym przez indywidualny unikalny
identyfikator i PA lub wspétrzedne geograficzne.
PDU jest jednym z Punktow Elastycznosci.

PG

Przetacznica gtdéwna - urzgdzenie o charakterze
pasywnym pozwalajgce na potagczenie Lokalnych
petli abonenckich z portami abonenckimi

w centrali lub z urzgdzeniami rownowaznymi.

Podbudowa stupowa

Konstrukcje wsporcze: stupy drewniane, stupy
zelbetowe, stupy kompozytowe, ewentualnie
konstrukcje wsporcze z innych materiatéw
mocowane do obiektéw trwatych oraz osprzet do
zawieszania przewodow drutowych i kabli
napowietrznych.

PIT

Punkt Informacyjny ds. Telekomunikacji — punkt
informacyjny prowadzony przez Prezesa UKE
zgodnie z rozdziatem 2a Ustawy.

Potgczenie sieci

Fizyczne i logiczne potgczenie publicznych Sieci
telekomunikacyjnych uzytkowanych przez tego
samego lub réznych PT, celem umozliwienia
uzytkownikom korzystajgcym z ustug lub sieci
jednego PT, komunikowania sie z uzytkownikami
korzystajgcymi z ustug lub sieci tego samego lub
innego PT albo dostepu do ustug dostarczanych
przez innego PT. Potgczenie sieci stanowi
szczegolny rodzaj dostepu telekomunikacyjnego
realizowanego pomiedzy PT.

Potgczenie sieci w trybie kolokacji

Tryb potaczenia Sieci telekomunikacyjnej,

w ktérym OK zapewnia catg Infrastrukture
telekomunikacyjng, miedzy wiasng siecia,

a odpowiednim weztem w sieci OSD wybranym
z wykazu PDU. W trybie kolokacji urzgdzenia OK
zlokalizowane sg w lokalizacji PDU OSD, FPSS
umiejscowiony jest po liniowej stronie
przetgcznicy nalezgcej do OSD.

Potgczenie sieci w trybie liniowym

Tryb potgczenia Sieci telekomunikacyjnej
polegajgcy na potgczeniu widkien
Swiattowodowych kabla OSD z wtéknami
Swiattowodowymi kabla biegngcego do sieci OK.
FPSS umiejscowiony jest w studni kablowej,
zasobniku kablowym, szafce, Szafie, mufo-
przetgcznicy, przetgcznicy $wiattowodowej
ODF(Optical Distribution Frame) lub innym
Punkcie Elastycznoéci dla widkien
Swiattowodowych
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PPDU

Pasywny Punkt Dostepu do Ustugi — PDU, ktéry
zostaje zainstalowany na Sieci w celu
potgczenia jej z Siecig telekomunikacyjng OK

w lokalizacji, w ktorej wczesniej nie byto PDU.

Prace planowe na Infrastrukturze
szerokopasmowej

Prace wykonywane przez OSD, zwigzane
z konserwacja i utrzymaniem Infrastruktury
szerokopasmowej, mogace mie¢ wptyw na
dostepnos¢

Ustug.

Prezes UKE

Prezes Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.

Prognoza

Dokument skfadany przez OK do OSD
wskazujgcy liczbe Zamdwien na uruchomienie
ustugi BSA albo LLU, ktdrg planuje ztozy¢ OK w
danym okresie.

Projekt

Projekt realizowany w ramach umowy o objecie
przedsiewziecia wsparciem zawarte z CPPC nr
KPOD.05.02-1W.06-0379/23

Prognoza Rozbudowy Zasiegu

Informacja przygotowywana przez OSD
zawierajgca planowang liczbe PA, dla ktérych
zostanie uruchomione swiadczenie Ustug
Dostepowych w danym Kwartale wraz z ich
kodami SIMC oraz odpowiadajgcymi im PDU dla
ustugi BSA (co najmniej unikalny identyfikator
PDU).

PT Przedsiebiorca Telekomunikacyjny w rozumieniu
art.2 pkt 40 PKE

PKE Ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo
komunikacji elektronicznej (Dz.U. z 2024 r. poz.
1221 z pdzniejszymi zmianami)

Punkt agregac;ji Jedno lub wiecej urzadzeh pasywnych

zlokalizowanych w jednym miejscu.

Punkt Elastycznosci

Punkt, w ktérym ma miejsce przetgczanie kabli
metalowych lub widkien optycznych lub fizyczne
rozdzielenie kabla swiattowodowego na kable

0 mniejszej krotnosci (tgczenie kabli) lub
rozdzielenie sygnatu optycznego prowadzonego
jednym swiattowodem na wiele swiattowodow
przy uzyciu elementu rozgateziajgcego. Punkt
Elastyczno$ci dla kabli realizowany jest
zazwyczaj przy uzyciu ostony ztgczowej, szafki
wewnetrznej lub zewnetrznej, stupka. Punkt
Elastyczno$ci dla

Kanalizacji kablowej to punkt, w ktérym ma
miejsce potgczenie otwordw z réznych wigzek
Kanalizacji kablowej, np. dla wykonania
odgatezienia linii kablowej. Punktem
Elastycznosci

dla Kanalizacji kablowej sg studnie kablowe,
zasobniki i zZtgcza kablowe rozgatezne.

PWR

Punkt Wymiany Ruchu - wezet agregacyjny
wybrany i wskazany przez OSD, w ktérym
nastepuje agregacja ruchu ze wszystkich PA na
danym obszarze konkursowym objetych
zasiegiem Sieci i moze zachodzi¢ wymiana
ruchu z Siecig telekomunikacyjng OK.
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RDU

Roczna Dostepno$¢ Ustug — parametr kazdej
Ustugi lub Ustugi Detalicznej w skali roku, ktory
prezentuje procentowy udziat liczby wszystkich
godzin w danym roku, kiedy dana Ustuga lub
Ustuga Detaliczna byta dostepna, w liczbie
wszystkich godzin w danym roku (przyjmuje
wartosci w zakresie 0—100%).

Rekomendacje

Rekomendacje w zakresie dostepu do sieci
zrealizowanej w ramach KPO/FERC,

Rezerwa Gwarancyjna

Dowdd dokonania blokady kwoty pienieznej na
rachunku bankowym OK wraz z
petnomocnictwem

dla OSD do dysponowania tg kwotag.

Sie¢

Sie¢ telekomunikacyjna wybudowana,
rozbudowana lub przebudowana w ramach
Projektu, w tym w ramach inwestycji
wiasnych.

Sie¢ telekomunikacyjna

Systemy transmisyjne oraz urzadzenia
komutacyjne lub przekierowujgce, a takze inne
zasoby, w tym pasywne elementy sieci (kable,
maszty i in.), ktére umozliwiajg nadawanie, odbior
lub transmisje sygnatéw za pomocg przewodoéw,
fal radiowych, optycznych lub innych $rodkow
wykorzystujgcych energie elektromagnetyczna,
niezaleznie od ich rodzaju.

Sita wyzsza

Zdarzenie zewnetrzne o charakterze
nadzwyczajnym niezalezne od Stron, ktéremu nie
mozna zapobiec przy zachowaniu najwyzszej
starannosci, a w szczegdlnosci: wojna (np. wojna
domowa, zamieszki, akty sabotazu, rozruchy),
katastrofy naturalne (np. burze, huragany,
trzesienia ziemi, powodzie), zdarzenia

o charakterze terrorystycznym w rozumieniu
ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r. o dziataniach
antyterrorystycznych (t.j. Dz. U. 2024 r. poz. 92 z
poézniejszymi zmianami DZ.U 2025 poz. 194).

SIMC

System identyfikatoréw i nazw miejscowosci —
system bedacy sktadnikiem systemu TERYT
(Krajowego Rejestru Urzedowego Podziatu
Terytorialnego Kraju) obejmujgcy: urzedowg
nazwe miejscowosci, identyfikator miejscowosci,
urzedowy rodzaj miejscowosci oraz
wojewddztwo,

powiat i gmine, na terenie, na ktérym potozona
jest miejscowos¢.

SK

System Komunikacyjny, w ramach ktérego
mozliwa jest komunikacja pomiedzy Stronami,
stuzgcy wymianie niezbednych informacji w
zakresie $wiadczenia Ustug — co najmniej
funkcyjna skrzynka email.

Fundusze
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Splitter optyczny

Urzadzenie pasywne bedace czescig pasywnej
optycznej sieci dostepowej, ktérego zadaniem
jest podziat mocy sygnatu optycznego z OLT i
agregacja sygnatéw optycznych od ONT w celu
realizacji transmisji w sieci xPON.

Strona

OK'lub OSD.

Szafa

Szafa telekomunikacyjna przeznaczona do
instalowania Urzadzen telekomunikacyjnych.

TM Forum

Telemanagement Forum — globalne
stowarzyszenie branzowe wypracowujgce
wspolne

rozwigzania dla sektora telekomunikacji.

Jednostka diugosci uzywana do okres$lania
przestrzeni zajmowanej przez moduly i zespoty
(np. komputeréw przemystowych lub Urzgdzen
telekomunikacyjnych) oraz rozmiaru Szaf, w
ktérych sg one montowane. 1 U to jednostka
okreslajgca wysokos$é przestrzeni w Szafie
zajmowanej przez dane urzgdzenie oraz
mowigca

ile takich jednostek dana Szafa moze zmiesci¢. 1
U= 1% cala = 44,45 mm.

Umowa

Umowa zawarta przez OK i OSD regulujgca
zasady $wiadczenia ustug oraz ogoélne zasady
Swiadczenia Ustug.

Urzgdzenie telekomunikacyjne

Urzgdzenie elektryczne lub elektroniczne
przeznaczone do zapewniania telekomunikacji.

Ustuga

Ustuga hurtowa w tym Ustuga Dosytowa albo
Ustuga Dostepowa swiadczona przez OSD na
rzecz

OK na podstawie Umowy i Zamdwienia

Ustuga Detaliczna

Ustuga telekomunikacyjna $wiadczona na rzecz
Abonenta przez Strone.

Ustuga Dostepowa (masowa)

Ustuga BSA, LLU, lub inna swiadczona przez
OSD na rzecz OK na podstawie Umowy
i Zamowienia/Zamowien.

Ustuga Dosytowa (infrastrukturalna)

Ustuga dostepu do Kanalizacji kablowej, ustuga
dostepu do Ciemnych wtdkien, ustuga dostepu do
Podbudowy stupowej, Wiez i Masztow, ustuga
Kolokacji, Potgczenie sieci w trybie kolokacji,
Potgczenie sieci w trybie liniowym lub inne
Swiadczone przez OSD na rzecz OK na
podstawie Umowy i Zaméwienia /Zamdwien.
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Ustawa

Ustawa z dnia 7 maja 2010 r. o wspieraniu
rozwoju ustug i sieci

telekomunikacyjnych
(tj. Dz.U. z 2023 r. poz. 733 z p6zn. Zm Dz.U.
2025 poz 311.).

VULA

Wirtualne uwolnienie Lokalnej petli abonenckiej.
Hurtowa ustuga dostepu do Lokalnej petli
abonenckiej na poziomie L2 (warstwa Data Link
modelu OSI) odpowiadajgca funkcjonalnie
Fizycznemu uwolnieniu petli lokalne;.

Wezet dostepowy

Wezet Sieci wyposazony w Urzgdzenia
telekomunikacyjne, w ktérym nastepuje agregacja
ruchu od uzytkownikéw korncowych.

Wieza

Wolnostojgca antenowa konstrukcja wsporcza,
bez odciggdw.

Wymagania dla Sieci KPO/FERC

Dokument Wymagania dla Sieci KPO/FERC

Zakonczenie sieci

Fizyczny punkt, w ktérym Abonent otrzymuje
dostep do publicznej sieci telekomunikacyjnej.

Zamowienie

Zamowienie na Ustuge

dotyczace uruchomienia Ustugi, modyfikacji
Ustugi

lub rezygnacji z Ustugi.

Zmiana dostawcy

Proces inicjowany przez Abonenta prowadzacy
do zmiany dostawcy Ustugi Detalicznej
Swiadczonej

w ramach Sieci.
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2.

Zasady Ogolne

2.1 Zasady dostepu hurtowego

1)

2)

Umowa obejmujg Infrastrukture telekomunikacyjng Sieci stanowigcg funkcjonalng catosé
oraz wszystkie elementy tej infrastruktury, ktérymi dysponuje OSD, a ktére sg niezbedne
do Swiadczenia Ustug wskazanych ponizej i ustug telekomunikacyjnych w PA objetych
zasiegiem Sieci. W szczegolnosci Umowa obejmuje rowniez elementy Infrastruktury
telekomunikacyjnej potgczone/przytagczone do Sieci bez wzgledu na tytut prawny, jaki
przystuguje OSD wzgledem tej infrastruktury oraz bez wzgledu na zrodto jej finansowania.

OSD oferuje mozliwie najszerszy dostep do Ustug aktywnych i pasywnych, swiadczonych
w oparciu o Infrastrukture telekomunikacyjng Sieci, stosownie do postanowiern umownych,
na réwnych i niedyskryminujgcych warunkach, w szczegélnosci przez oferowanie
jednakowych warunkow w poréwnywalnych okolicznosciach, a takze oferowanie Ustug
oraz udostepnianie informacji na warunkach nie gorszych od stosowanych w ramach
wilasnego przedsiebiorstwa, w stosunkach ze spotkami zaleznymi lub powigzanymi —w
rozumieniu ustawy — Kodeks spotek handlowych (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 1037 ) lub
pozostajgcymi w stosunku z zaleznosci z OSD w szczegdlnosci w rozumieniu art. 4pkt 4
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (t.j. Dz. U.z 2023 r.,
poz. 331 z pézn. Zm DZ.U.2025 poz 1714.).

3)OSD jest zobowigzany do zapewnienia dostepu hurtowego przez 10 lat. Prawo dostepu
do Infrastruktury szerokopasmowej nie jest ograniczone w czasie. Nie narusza to jakichkolwiek
mozliwych zobowigzan regulacyjnych lub srodkéw przyjetych w tym okresie, jakie mogg
zosta¢ natozone przez krajowy organ regulacyjny w celu wspierania skutecznej konkurencji
zgodnie z przepisami prawa. Oznacza to, ze OSD powinien wypetnia¢ jednoczesnie wszystkie
natozone na niego obowigzki. Po uptywie tego terminu OSD moze by¢ zobowigzany do jego
zapewnienia na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa i kompetencji Prezesa UKE do
regulacji rynku.

4)

Najszerszy mozliwy dostep, o ktérym mowa w ppkt 3 powyzej, obejmuje co
najmniej nastepujgce Ustugi:

a) BSA,

b) dostep do Kanalizacji kablowej,

c) dostep do Ciemnych wtdkien,

d) LLU,

e) dostep do Podbudowy stupowej, Wiez i Masztow,

f) Kolokacje,

g) Potaczenie sieci w trybie kolokacji,

h) Potgczenie sieci w trybie liniowym.

Z zastrzezeniem punktu ponizej, OSD oferuje wszystkie Ustugi wymienione w ppkt. 5
powyzej, z wyjagtkiem Ustug, ktorych swiadczenie nie jest mozliwe ze wzgledu na
technologie budowy Sieci wybrang przez OSD stosownie do postanowien Wymaganh dla
Sieci KPO/FERC . Najszerszy mozliwy dostep hurtowy zostat okre$lony réwniez w art. 2
pkt 139 GBER i w wytycznych Komisji Europejskiej.

OSD nie $wiadczy ustug VULA

OSD swiadczy na rzecz OK Ustuge wskazang w Zaméwieniu na Ustuge zrealizowanym
zgodnie z pkt 6 i 10 Umowy.

OSD moze oferowac i $wiadczy¢ rowniez inne Ustugi poza Ustugami wskazanymi w
Umowie oraz moze stosowac warunki swiadczenia Ustug korzystniejsze niz okreslone w
Umowie, z zastrzezeniem ppkt. 9 ponizej.
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9) OSD oferuje i swiadczy Ustugi oraz udostepnia Informacje Ogdélne na zasadzie réwnego
traktowania wszystkich PT w zakresie dostepu telekomunikacyjnego, w szczegdlnosci poprzez
oferowanie i $wiadczenie Ustug na jednakowych warunkach dla wszystkich PT w
poréwnywalnych okolicznosciach, a takze oferowanie i S$wiadczenie Ustug oraz udostepnianie
Informacji Ogolnych na warunkach nie gorszych od stosowanych w ramach wiasnego
przedsiebiorstwa lub w stosunkach z podmiotami zaleznymi lub powigzanymi. OSD
zintegrowanemu pionowo zakazuje sie stosowania preferencyjnych warunkow swiadczenia
Ustug dla swojej czesci detalicznej oraz przekazywania informacji w zakresie $wiadczenia
Ustug w sposob powodujgcy nierdwne traktowanie.

10) Warunki $wiadczenia ustug okreslone w Umowie sg niezaleznie od technologii czy
topologii, w jakiej Sie¢ zostata zrealizowana, przy uwzglednieniu technicznych mozliwosci tej
sieci.

11) Ustuga BSA i ustuga LLU dostepne sg we wszystkich PA znajdujgcych sie w zasiegu Sieci.
12)Jedna ustuga BSA powinna odpowiadac¢ jednej Ustudze Detalicznej $wiadczonej w danym
PA.?

2.2 Zobowigzania Stron

1) OSD zapewni OK dostep do Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci, zgodnie z
postanowieniami Umowy, przez 24 (dwadziescia cztery) godziny na dobe, przez
wszystkie dni w roku.

2) OK wykorzysta Infrastrukture telekomunikacyjng Sieci zgodnie z warunkami okreslonymi
w dokumentach, na podstawie ktérych nastgpito finansowanie ze $rodkéw publicznych
realizacji Sieci, a ktére sg powszechnie dostepne lub zostaty udostepnione OK przez
OSD. W szczegodlnosci OK oferujgcy Ustugi Detaliczne lub hurtowe na podstawie Ustug
swiadczonych przez OSD z wykorzystaniem Sieci zapewnia, ze Ustugi Detaliczne
swiadczone w PA (zadeklarowanych przez OSD jako znajdujgce sie w zasiegu Sieci) sg
Swiadczone przy zachowaniu parametréow nie gorszych niz wymagane minimalne
parametry ustug dostepu do Internetu w Sieci okreslone w Wymaganiach dla Sieci
KPO/FERC.

3) OSD moze kontrolowa¢ sposéb wykorzystywania przez OK Sieci pod katem
przestrzegania przez OK warunkéw, o ktérych mowa w ppkt 2 powyzej lub jezeli zachodzi
uzasadnione podejrzenie, ze OK wykorzystuje Sie¢ niezgodnie z przeznaczeniem lub
jego dziatania mogg powodowac zakidcenia lub uszkodzenia Sieci lub Infrastruktury
telekomunikacyjnej innych uzytkownikéw Sieci, lub zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze
OK nie korzysta z zamowionej Ustugi, przy czym zamdwiona Ustuga nie jest niezbedna
OK do prowadzenia dziatalno$ci telekomunikacyjnej. W takim przypadku OK przedstawi
wszelkie wyjasnienia i dowody w tym zakresie na kazde zgdanie OSD.

4) OSD zapewnia poprawne Swiadczenie Ustug z zachowaniem parametrow
technicznych nie gorszych niz wskazane w Wymaganiach dla Sieci KPO/FERC.

5) OSD utrzymuje Infrastrukture telekomunikacyjng Sieci niezbedng do swiadczenia Ustug w
nalezytym stanie, w szczegélnosci poprzez biezgca konserwacije oraz usuwanie wszelkich
uszkodzen uniemozliwiajgcych lub utrudniajgcych normalne korzystanie z Sieci.

6) OK wnosi na rzecz OSD optaty z tytutu Ustug swiadczonych przez OSD na rzecz OK
zgodnie z postanowieniami Umowy oraz z wkasciwymi przepisami prawa.

7) OK wykonuje wszelkie prace zwigzane z korzystaniem z Ustug swiadczonych przez OSD
na podstawie Umowy w taki sposdb, by nie powodowac zaktdcen lub uszkodzen w Sieci
lub u innych uzytkownikéw Sieci.

2 Nalezy przez to rozumie¢ Ustuge Detaliczng swiadczong pojedynczo lub w pakiecie; powyzsze nie oznacza wymogu
zgodnosci opcji predkosci Ustugi Detalicznej z opcja predkosci ustugi BSA.
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8) OK nie moze bez uprzedniej, pisemnej zgody OSD wykonywac istotnych zmian lub
przerdbek w zakresie Sieci.

9) Strony wzajemnie informujg sie o wszelkich zdarzeniach zaistniatych w trakcie realizaciji
Ustug mogacych mie¢ wptyw na funkcjonowanie Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci
lub Sieci telekomunikacyjnych potgczonych z Siecig, w tym na ich integralnosc¢ lub na
jakoé¢ Ustug Detalicznych.

10) OSD $wiadczy Ustugi w sposéb umozliwiajgcy OK oferowanie Ustug Detalicznych na rzecz
Abonentow w kazdym gospodarstwie domowym w PA objetym zasiegiem Sieci,
niezaleznie od tego czy OSD swiadczy tam Ustugi Detaliczne.

2.3 Odpowiedzialnos¢ Stron

1) Strona naprawia szkode, ktérg poniosta druga Strona, wyniktg z niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy, chyba Ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest
nastepstwem okolicznosci, za ktére Strona nie ponosi odpowiedzialnosci.

2) Strona odpowiada za jakiekolwiek uszkodzenia Infrastruktury telekomunikacyjnej drugiej
Strony lub podmiotow trzecich powstate w zwigzku z korzystaniem przez te Strone

z Infrastruktury telekomunikacyjnej i zaspokaja wszelkie uzasadnione roszczenia drugiej
Strony.

3) Za dziatanie lub zaniechanie podwykonawcow oraz wszelkich oséb upowaznionych przez
OK lub OSD, OK lub OSD odpowiada jak za wtasne dziatania lub zaniechania.

4) Strona nie odpowiada za szkody poniesione przez drugg Strone wynikajgce z przerwania
lub zakiécenia funkcjonowania Infrastruktury telekomunikacyjnej bedace nastepstwem
dziatan drugiej Strony lub os6b trzecich, na ktére Strona nie miata wptywu.

5) Zadna ze Stron nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowigzan wynikajgcych z Umowy, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
spowodowane jest dziataniem Sity wyzsze;.

6) Jezeli Sita wyzsza moze spowodowacé badz spowodowata niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzan wynikajgcych z Umowy przez Strone to:

a) Strona ta niezwiocznie zawiadomi na piSmie lub elektronicznie drugg Strone o
zaistnieniu zdarzenia o charakterze Sity wyzszej, a ponadto bedzie informowa¢ drugg
Strone o istotnych faktach majgcych wptyw na przebieg takiego zdarzenia, w
szczegolnosci o przewidywanym terminie jego ustania i o przewidywanym terminie
podjecia wykonywania zobowigzan wynikajgcych z Umowy oraz o zakonhczeniu tego
zdarzenia, w miare mozliwosci przedstawiajgc dokumentacje w tym zakresie,

b) Strona ta niezwtocznie rozpocznie usuwanie skutkow tego zdarzenia.
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3. Dostepnosc¢ infrastruktury i publikacja Oferty

3.1 Informacje ogéine

OSD publikuje za posrednictwem SK oraz ogolnodostepnego portalu www.lcs.net.pl
Oferte okreslajgca warunki swiadczenia Ustug w oparciu o Sie¢, niezbedne do zawarcia
Umowy i $wiadczenia Ustug. OSD posiada jedng Oferte na Ustugi $wiadczone na Sieci.
OSD publikuje réwniez liste PT, z ktérymi zawart umowe oraz liste operatorow gotowych
do swiadczenia ustug detalicznych na jego sieci (o ile posiada takg wiedze). Lista PT
jest aktualizowana kazdorazowo niezwtocznie po zawarciu lub rozwigzaniu umowy, nie
pozniej niz po uptywie 5 DR od dnia zawarcia lub rozwigzania umowy.

OSD udostepnia za posrednictwem SK oraz ogdlnodostepnego portalu www informacje
dotyczgce obstugiwanego obszaru geograficznego i PA w zasiegu Sieci
przyporzgdkowanych poszczegolnym PDU, przedstawione poprzez doktadne lokalizacje

w postaci PA i jego wspétrzednych geograficznych. Dla kazdego ze wskazanych PA OSD
podaje planowang date uruchomienia $wiadczenia Ustug Dostepowych w Sieci
(wymagany format daty to dzien, miesigc i rok).

Po zawarciu Umowy, OSD na zadanie OK udostepnia drugiej Stronie Umowy za
posrednictwem SK informacje, dotyczgce Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci, w
szczegolnosci:

a) liste PDU (w tym PPDU) wraz z podaniem ich indywidualnych, unikalnych
identyfikatorow, doktadnej lokalizacji w postaci PA lub wspotrzednych geograficznych
oraz listy urzagdzen telekomunikacyjnych wykorzystywanych w danej lokalizacji do
Swiadczenia Ustug oraz rodzajow portéw,

b) informacje dotyczgce mozliwosci swiadczenia Ustug w danym PDU wraz ze
wskazaniem parametrow technicznych, takich jak opcja Ustugi czy technologia,

c) liste odcinkéw kabli telekomunikacyjnych dostepnych w danym PDU z
uwzglednieniem liczby wtdkien swiattowodowych,

d) informacje na temat Kanalizacji kablowej, a w szczegodlnosci liste odcinkéw kablowych
wraz z informacjami o przekroju i liczbie otworéw Kanalizacji kablowe;j,

e) informacje dotyczgce mozliwosci technicznych oraz warunkéw dotgczenia Kanalizacji
kablowej PT do Kanalizacji kablowej OSD,

f) informacje na temat dostepnej przestrzeni kolokacyjnej ze wskazaniem doktadnej
lokalizacji,

g) informacje na temat dostepnej Podbudowy stupowej ze wskazaniem doktadnej
lokalizacji,

h) liste CPE w tym ONT kompatybilnych z Siecig®
Informacje dotyczgce lokalizacji elementow Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci
powinny by¢ udostepnione na zadanie OK réwniez w formie graficznej, np. w postaci

plikbw shp z atrybutami, na ktérych naniesiono elementy Infrastruktury
telekomunikacyjnej Sieci, w szczegdélnosci:

a) warstwe Kanalizacji kablowej
b) warstwe Podbudowy stupowe;,

c) warstwe kabli telekomunikacyjnych,

3 W przypadku wyboru przez OK ONT spoza listy, OSD przeprowadza proces certyfikacji ONT w oparciu o
kosztorys.
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d) warstwe elementéw aktywnych,
e) warstwe przestrzeni kolokacyjnej,
f) warstwe PA w zasiegu Sieci.

OSD udostepnia informacje, o ktérych mowa w ppkt 1-4 powyzej, majgc na
wzgledzie konieczno$¢ zapewnienia:

a) zgodnosci ze stanem faktycznym,

b) swobodnego i dogodnego dostepu do informacii,

c) usystematyzowanego oraz zrozumiatego sposobu prezentowania informacji,
d) kompletno$ci, rzetelno$ci oraz aktualnosci informacii,

e) szczegotowosci i konkretnosci informacii.

Informacje, o ktérych mowa w ppkt 2-4 powyzej, sg udostepniane OK w formie plikéw
elektronicznych o atrybutach zgodnych z formatem i wymaganiami dla plikéw
przekazywanych do PIT (dla ppkt 2-3 — pliki w formacie xml, csv, xlIsx lub innym
akceptowalnym dla OK).

OSD publikuje za posrednictwem SK oraz ogodlnodostepnego portalu www Prognoze
Rozbudowy Zasiegu w terminie 60 dni kalendarzowych przed rozpoczeciem Kwartatu.

Informacje, o ktérych mowa w ppkt 7 powyzej, sg udostepniane przez OSD w formie
plikow csv, xml, xIsx lub innym akceptowalnym dla OK.

Z zastrzezeniem ppkt 10-12 ponizej, OSD aktualizuje informacje, o ktérych mowa w
ppkt 2-4 i 7 powyzej w ciggu miesigca od zmiany stanu faktycznego, nie pdzniej niz w
dniu przekazania ww. informacji czesci detalicznej OSD lub spdtce bedgcej w stosunku
zaleznosci lub powigzania z OSD (o ile znajduje zastosowanie).

10) OSD udostepnia informacje, o ktérych mowa w ppkt 1-2 powyzej, najpdzniej w terminie

11

30 dni kalendarzowych przed rozpoczeciem swiadczenia w Sieci Ustug lub Ustug
Detalicznych swiadczonych na rzecz Abonentéw w PA objetych zasiegiem Sieci.

)Strony nie bedg prowadzity Dziatalnosci sprzedazowej na rzecz Abonentéw w PA
objetych zasiegiem Sieci do momentu udostepnienia informacji, o ktérych mowa w
ppkt. 2 powyze;.

12)W przypadku wprowadzenia do Oferty OSD, o ktérej mowa w ppkt. 1 powyze;:

a) nowych Ustug do Sieci,

b) zmian dotyczacych istotnych, poza cenowych warunkéw Swiadczenia Ustug (w
szczegolnosci  zakresu ustugi, funkcjonalnosci ustugi lub parametréw
jakosciowych),

c) zmian technologicznych, organizacyjno-technicznych i innych  zmian
poprawiajgcych efektywnos¢ s$Swiadczenia Ustug do Sieci, OSD publikuje za
posrednictwem SK, ogodlnodostepnego portalu www oraz przekazuje osobno
kazdemu PT, z ktorym ma zawartg umowe, informacje, o ktérych mowa w pkt 1
powyzej, najpozniej w terminie 90 dni kalendarzowych przed rozpoczeciem
Swiadczenia Ustug do Sieci na warunkach okreslonych w zmienionej Ofercie.

13) W przypadku wprowadzenia do Oferty OSD, zmian w zakresie wysokosci optat, OSD

publikuje za posrednictwem SK, ogolnodostepnego portalu www oraz przekazuje
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kazdemu PT, z ktorym ma zawartg umowe, informacje, o ktérych mowa w ppkt 1
powyzej, najpozniej w terminie 30 dni kalendarzowych przed rozpoczeciem
Swiadczenia Ustug do Sieci na warunkach okreslonych w zmienionej Ofercie.

14)W przypadku wprowadzenia do Oferty, o ktérej mowa w ppkt 1 powyzej promocji,
OSD publikuje za posrednictwem SK, ogdélnodostepnego portalu www oraz
przekazuje kazdemu PT, z ktérym ma zawartg umowe, informacje o warunkach
promocji najpozniej w terminie 30 dni kalendarzowych przed rozpoczeciem
Swiadczenia ustug na Sieci na warunkach promocyjnych.

3.2Publikacja wskaznikéw zwigzanych z dostepem hurtowym

1 OSD publikuje za posrednictwem ogélnodostepnego portalu www cyklicznie raz na
pot roku (okresy sprawozdawcze: 01.01-30.06 i 01.07-31.12- wskazniki z ppkt 2
ponizej zwigzane z dostepem hurtowym przy zachowaniu zasad wskazanych w
pkt 3.1. ppkt 5 powyzej. W przypadku pierwszej publikacji wskaznikéw, o ktérych
mowa w zdaniu poprzednim, okres sprawozdawczy rozpoczyna sie w dniu
rozpoczecia Swiadczenia ustug na Sieci.

2 OSD samodzielnie mierzy wskazniki zgodnie z:
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L.p.
Wskaznik Opis Sposdb pomiaru Czestotliwosc
1. PT w sieci Liczba PT, z ktérymi ma | Liczba wszystkich PT, Raz na pd6t roku wg stanu
zawarte umowy z ktérymi OSD ma na ostatni dzien danego
zawarte umowy Potrocza*— narastajgco
od daty zawarcia
pierwszej umowy
2. Liczba PT, z ktorymi Liczba wszystkich PT, Raz na po6t roku wg stanu
zostaly rozwigzane z ktérymi zostaty na ostatni dzien danego
umowy rozwigzane umowy potrocza — narastajgco
od daty zawarcia
pierwszej umowy
3. Lista PT, ktérzy aktywnie | Lista wszystkich PT, Raz na po6t roku wg stanu
korzystajg z Ustug ktorzy aktywnie na ostatni dzien danego
korzystajg z Ustug — poétrocza
posiadajg przynajmniej
jedng aktywng Ustuge
4 Zamowienia Wartos¢ procentowa Wartos¢ procentowa Raz na pot roku:
zrealizowanych wszystkich - dane wytgcznie dla
i niezrealizowanych zrealizowanych (w ostatniego-zakonczonego
Zamowien na podziale na Zaméwienia okresu sprawozdawczego
uruchomienie Ustugi zrealizowane terminowo | oraz
i nieterminowo) oraz - dane fgczne dla
niezrealizowanych
wszystkich zakonczonych
Zamowien na
okresow
uruchomienie
sprawozdawczych (dane
poszczegodlnych Ustug
wg stanu na ostatni dzien
w podziale na
danego potrocza)
poszczegdinych PT
(w tym czes¢ detaliczng
OSD) i Ustugi*
5. Wartos$¢ procentowa Wartos$¢ procentowa Raz na pét roku:
zrealizowanych wszystkich
- dane wylgcznie dla
i niezrealizowanych zrealizowanych (w
ostatniego-zakonczonego
podziale na Zamdwienia

4 Pétrocze - jedna druga cze$é roku réwna 6 miesigcom. Przez date rozpoczecia i zakoniczenia danego pétrocza rozumie sie:
a) | pétrocze: 1 stycznia (pierwszy dzien | pétrocza) — 30 czerwca (ostatni dzien | pétrocza),
b) Il pétrocze: 1 lipca (pierwszy dzien Il pétrocza) — 31 grudnia (ostatni dzien Il pétrocza).

Fundusze
Europejskie
Polska Cyfrowa

Rzeczpospolita
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Europejski Fundusz
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Zamoéwien na
modyfikacje Ustugi

zrealizowane terminowo
i nieterminowo) oraz
niezrealizowanych

Zamowien na
modyfikacje
poszczegolnych Ustug
w podziale na
poszczegdlnych PT

(w tym czes¢ detaliczng
OSD) i Ustugi*

okresu sprawozdawczego
oraz

- dane fgczne dla
wszystkich zakonczonych
okresow
sprawozdawczych (dane
wg stanu na ostatni dzien

danego potrocza)

Wartos¢ procentowa
zrealizowanych

i niezrealizowanych
Zaméwien na rezygnacje

z Ustugi

Wartos¢ procentowa
wszystkich

zrealizowanych (w
podziale na Zaméwienia
zrealizowane terminowo
i nieterminowo) oraz
niezrealizowanych
Zamdéwien na rezygnacje
z poszczegolnych Ustug
w podziale na
poszczegdinych PT

(w tym czes¢ detaliczng
OSD) i Ustugi*

Raz na pot roku:

- dane wylgcznie dla
ostatniego-zakonczonego
okresu sprawozdawczego
oraz

- dane tgczne dla
wszystkich zakonczonych
okresow
sprawozdawczych (dane
wg stanu na ostatni dzien

danego potrocza)

Wywiad
techniczny

Fundusze
Europejskie
Polska Cyfrowa

Wartos$¢ procentowa
zrealizowanych

i niezrealizowanych

wywiaddéw technicznych

Rzeczpospolita

- Polska

Wartos$¢ procentowa
wszystkich

zrealizowanych

(w podziale na wywiady
techniczne zrealizowane
terminowo

i nieterminowo)

i niezrealizowanych
wywiadow technicznych
w podziale na
poszczegdlnych PT

(w tym czes$¢ detaliczng

Raz na pot roku:

- dane wylgcznie dla
ostatniego-zakonczonego
okresu sprawozdawczego
oraz

- dane fgczne dla
wszystkich zakoriczonych
okresow
sprawozdawczych (dane
wg stanu na ostatni dzien

danego potrocza)
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OSD)*

8. Awarie °

Wartos¢ procentowa
awarii masowych

Wartos¢ procentowa
wszystkich awarii

masowych w podziale na
awarie masowe
zrealizowane terminowo
i nieterminowo oraz

w podziale na
poszczegoblnych PT

(w tym czes¢ detaliczng

OSD)*

Raz na pot roku:

- dane wytgcznie dla
ostatniego-zakonczonego
okresu sprawozdawczego
oraz

- dane fgczne dla
wszystkich zakonczonych
okresow

sprawozdawczych (dane

5 Dotyczy awarii, za ktérych usuniecie odpowiada OSD.
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wg stanu na ostatni dzien
danego potrocza)

9. Wartos¢ procentowa Wartos¢ procentowa Raz na pot roku:
awarii priorytetowych wszystkich awarii
- dane wytgcznie dla
priorytetowych
ostatniego-zakonczonego
w podziale na awarie
okresu sprawozdawczego
priorytetowe
oraz
zrealizowane terminowo
- dane fgczne dla
i nieterminowo oraz
wszystkich zakonczonych
w podziale na
okresow
poszczegoblnych PT
sprawozdawczych (dane
(w tym cze$¢ detaliczng
wg stanu na ostatni dzien
OSD)*
danego potrocza)
10. Wartos¢ procentowa Wartos¢ procentowa Raz na pot roku:
innych awarii wszystkich innych awarii
- dane wytgcznie dla
w podziale na inne
ostatniego-zakonczonego
awarie zrealizowane
okresu sprawozdawczego
terminowo i
oraz
nieterminowo oraz
- dane fgczne dla
w podziale na
wszystkich zakonczonych
poszczegdinych PT
okresow
(w tym czes$¢ detaliczng
sprawozdawczych (dane
OSD)*
wg stanu na ostatni dzien
danego potrocza)
. nazwy poszczegdélnych PT bedg zanonimizowane poprzez zamiang nazwy PT na PT1, PT2, PT3 —
PTn, przy czym przyjete rozwigzanie bedzie kontynuowane w kolejnych okresach sprawozdawczych tj.
dany PT bedzie miat stale przypisany identyfikator.

3. Wszystkie wskazniki powyzej publikowane sg z wykorzystaniem ogolnodostepnego
narzedzia np. plikbw w formacie xIs w terminie do miesigca po zakonczeniu okresu
sprawozdawczego ze wskazaniem daty publikacji oraz okresu jakiego dotyczg
publikowane dane. W celu ujednolicenia i zapewnienia spojnosci publikowanych
danych, Prezes UKE moze przedstawi¢ OSD opracowany przez siebie formularz, ktory
OSD beda wykorzystywac do publikacji wskaznikéw.

4 Wszystkie opublikowane wskazniki sg dostepne na portalu www przez caty okres

swiadczenia Ustug na Sieci.
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3.3 Dane przekazywane do Prezesa UKE

OSD przekazuje Prezesowi UKE cyklicznie raz na pét roku (okresy sprawozdawcze01.01-
30.06 i 01.07-31.12) nie pozniej niz 30 dni od zakonczenia okresu sprawozdawczego dane
dotyczgce sSwiadczonych ustug zwigzanych z dostepem hurtowym w zakresie: liczby
uzytkownikéw koncowych na Sieci z podziatem na przeptywnosci (opcje ustug),
poszczegolnych PT i uzytkownikow koncowych korzystajgcych z Ustug detalicznych OSD oraz
rodzaj Abonenta (lokal mieszkalny i przedsiebiorcow). OSD przekazuje dane z
wykorzystaniem udostepnionego przez Prezesa UKE formularza np. w formacie csv.

W szczegolnych przypadkach Prezes UKE moze wezwaé¢ OSD do przekazania powyzszych
danych w innym terminie.

W przypadku pozyskiwania wskazanych danych przez CPPC, Prezes UKE skorzysta z danych
CPPC.

4. Obowigzywanie Umowy i Zamoéwien

4.1 Ogodlne zasady dotyczgce obowigzywania Umowy
1) Umowa jest zawierana na czas nieokreslony, a OSD moze rozwigza¢ Umowe tylko w
przypadkach wskazanych w umowie.

2) OK moze rozwigza¢ bez podania przyczyn Umowe z zachowaniem 3 miesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego.

3) Strona moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku utraty
uprawnien do prowadzenia dziatalno$ci telekomunikacyjnej przez drugg Strone Umowy.

4) Strona moze rozwigza¢ Umowe, z zachowaniem 1 miesiecznego okresu wypowiedzenia,
ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego, jezeli druga Strona razgco narusza
postanowienia tej Umowy i nie zaprzestata tych naruszen w terminie 10 DR od dnia
doreczenia pisemnego wezwania wskazujgcego zakres tych naruszen.

5) Zarazgce naruszenie Umowy uznaje sie:

a) zaleganie przez OK z wymagalnymi ptatno$ciami na rzecz OSD z tytutu Swiadczonych
Ustug za co najmniej 2 Okresy Rozliczeniowe,

b) wykorzystanie przez OK Sieci niezgodnie z warunkami okreslonymi w dokumentach,
na podstawie ktorych nastgpito finansowanie ze srodkéw publicznych budowy Sieci,

c) wprowadzanie przez OK nieuzgodnionych istotnych ingerencji w Infrastrukture
telekomunikacyjng Sieci,

d) prowadzenie prac bez Nadzoru OSD przez OK,

e) naruszanie przez OSD parametrow jakosciowych swiadczenia Ustug okreslonych w
Umowie,

f) naruszenie przez Strone lub przez podmioty pozostajgce w stosunku zalezno$ci lub
powigzania ze Strong tajemnicy przedsiebiorstwa oraz wykorzystania informaciji
stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa drugiej Strony, w szczegdlnosci informaciji
dotyczacych strategii inwestycyjnych i handlowych oraz baz klientow,
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g) nieudzielenie, nieuzupetnienie lub nieprzediuzenie zabezpieczenia przez OK
wymaganego ze strony OSD po wyczerpaniu stosownej procedury i uptywie
wymaganych terminéw opisanych w Umowie,

h) wykorzystywanie przez OK pojedynczej ustugi BSA do swiadczenia przez OK innej
ustugi niz Ustuga Detaliczna na rzecz jednego Abonenta w danym PA.

Liste czynnosci bedacych razgcym naruszeniem Umowy stanowi katalog zamkniety i moze
by¢ aktualizowana zgodnie z ustaleniami pomiedzy Stronami.

Od dnia zlozenia przez Strone oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy, nie jest mozliwe
ztozenie nowego Zaméwienia na uruchomienie Ustugi na podstawie tej Umowy.

Wypowiedzenie Umowy skutkuje wypowiedzeniem wszystkich Zamdwien obowigzujgcych
na podstawie tej Umowy. Zamdwienia wygasajg wraz z dniem wygasniecia Umowy.

Przed rozwigzaniem Umowy Strony uzgodnig na pismie warunki zapewniajgce ochrone
intereséw Abonentéw OK, w szczegdlnosci zachowanie ciggtosci swiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej oraz warunki uwzgledniajgce potrzeby obronnosci, bezpieczenstwa
panstwa i porzadku publicznego po rozwigzaniu Umowy.

10)Umowa wraz z potwierdzonymi Zamowieniami stanowig integralng cato$¢.

4.2 Tryb zawarcia umowy

1)

2)

OK skfada do OSD wniosek o zawarcie Umowy poprzez SK lub w inny sposéb uzgodniony
przez Strony(pisemnie).

OSD w terminie 3 DR od dnia otrzymania wniosku o zawarcie Umowy wskazuje braki

formalne lub nieprawidtowosci w ztozonym wniosku, ktére wymagajg uzupetnienia lub

poprawienia, w tym moze wezwa¢ OK do przedstawienia kopii dokumentéw

potwierdzajgcych upowaznienie osoby wnioskujacej do reprezentowania OK i sktadania

w imieniu

OK oswiadczen woli w przypadku, gdy wniosek podpisuje osoba niefigurujgca w
odpowiednim rejestrze. W przypadku niewskazania przez OSD brakéw formalnych lub
nieprawidtowosci w ztozonym wniosku we wskazanym terminie, wniosek OK uznaje sie za
wolny od brakéw formalnych lub nieprawidtowosci.

OK uzupetnia braki formalne lub poprawia nieprawidiowosci we wniosku o zawarcie
Umowy, ktére wymagajg uzupetnienia lub poprawienia w terminie 5 DR od otrzymania
informacji od OSD o brakach lub nieprawidtowosciach w ztozonym wniosku o zawarcie
Umowy, pod rygorem pozostawienia wniosku bez rozpoznania.

OSD w terminie 7 DR od dnia otrzymania wolnego od brakéw lub nieprawidtowos$ci wniosku
o zawarcie Umowy przesyta do OK 2 egzemplarze Umowy w postaci papierowej podpisane
przez OSD albo 1 egzemplarz Umowy w formie elektronicznej opatrzony kwalifikowanym
podpisem elektronicznym OSD.

OK w terminie 5 DR od dnia otrzymania podpisanej Umowy przez OSD, odsyta do OSD

1 egzemplarz Umowy podpisany przez OK w przypadku zastosowania formy papierowej
albo 1 egzemplarz Umowy opatrzony kwalifikowanym podpisem elektronicznym OK w
przypadku zastosowania formy elektroniczne;j.

26

Reeczpospolita  Unia Evropeiska
Polska Cyfrowa - Polska Rozwoju Regionalnego




6) W przypadku prowadzenia negocjacji Umowa powinna zosta¢ zawarta w ciggu 60 dni
kalendarzowych od dnia doreczenia wolnego od brakow formalnych i nieprawidtowosci
wniosku o jej zawarcie w formie papierowej albo w formie elektroniczne;j.

4.3 Ogolne zasady obowigzywania Zamoéwienia
1) Zamowienie jest sktadane na czas nieokreslony lub okreslony.

2) W Zaméwieniu polegajgcym na uruchomieniu Ustugi, OK wskazuje czy obowigzuje ono
na czas nieokreslony czy okreslony, przy czym OSD ma obowigzek umozliwi¢ OK ztozenie
Zamobwienia zarowno na czas nieokreslony jak i okreslony.

3) Zamdwienie na rezygnacje z Ustugi wymaga ztozenia przez OK wypowiedzenia tego
Zamowienia poprzez SK.

4) Okres wypowiedzenia Zamowienia wynosi 1 miesigc i uptywa ostatniego dnia Okresu
Rozliczeniowego nastepujgcego po dacie ztozenia wypowiedzenia tego Zamowienia. OK
moze anulowa¢ wypowiedzenie Zamoéwienia na 3 DR przed datg korncowg okresu
wypowiedzenia tego Zamodwienia.

5) Realizacja Zamowienia na rezygnacje z Ustugi, ktéra nastgpita wczesniej niz przed
uptywem
1 roku od dnia realizacji Zamowienia na uruchomienie Ustugi przewiduje zachowanie

prawa do naliczania przez OSD opftat za czas pozostaty do uptywu 1 roku od dnia
uruchomienia Ustugi.

6) W przypadku Zaméwienia na czas okreslony, po uptywie okresu jego obowigzywania,
przeksztatca sie ono w Zamowienie na czas nieokreslony, chyba ze OK nie pdzniej niz na
co najmniej 1 miesigc przed uptywem okresu obowigzywania Zaméwienia ziozy
Zamoéwienie na rezygnacje z Ustugi. OK moze réwniez ztozy¢ do OSD Zamodwienie na
Ustuge na kolejny czas okreslony, przy czym okres obowigzywania nowego Zamowienia
rozpoczyna bieg nie wczesniej niz w pierwszym dniu po zakohczeniu dotychczasowego
Zamowienia obowigzujgcego w dniu ztozenia nowego Zamowienia.

5 System komunikacyjny®

1) OSD umozliwi nieodptatnie komunikacje z OK poprzez SK. W przypadku braku mozliwosci
skorzystania z SK z przyczyn technicznych, OSD udostepni Kanat awaryjny, bedacy
dodatkowa funkcyjng skrzynkg email osd@ics.net.pl lub pod adresem Ics.net.pl

2) W przypadku, jezeli OSD zdecyduje sie na udostepnienie interfejsu API, rekomendowane
jest wykorzystanie standardéw API okreslonych przez TM Forum.

3) Komunikacja pomiedzy OSD i OK bedzie realizowana w oparciu o SK, z uwzglednieniem
przypadkow, gdy przepisy prawa wymagajg zachowania formy pisemnej.

4) OSD udostepni SK majgc na wzgledzie w szczegdlnosci koniecznos¢ zapewnienia:
a) szybkosci i efektywnosci komunikacji,
b) niezawodnosci,

c) bezpieczenstwa i poufnosci informaciji,

6w przypadku uruchomienia jednego SK do obstugi zaméwien na Ustugi §wiadczone na Sieci OSD beda zobowiazani do
dostosowania wlasnych systemow i integracji swoich systemow z uruchomionym SK
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d) swobodnego i dogodnego dostepu na zasadzie niedyskryminaciji,

e) dostepu przez obie Strony do informacji na temat przebiegu proceséw w sposéb
umozliwiajgcy m.in. okres$lenie czasu trwania tych proceséw i ich etapow.

OSD udostepni za posrednictwem SK co najmniej nastepujgce funkcjonalnosci:
a) dostep do aktualnych Informacji Ogdinych,
b) terminowg obstuge Ustug, w szczegolnosci w zakresie:

-sktadania i rozpatrywania Zaméwien na Ustuge,

-zgtaszania i obstugi reklamaciji, Awarii, Nadzoru, Prac planowych na Infrastrukturze
szerokopasmowej i Dziatan utrzymaniowych,

c) dostep do formularzy i wzoréw dokumentéw okreslonych przez OSD, w szczegdlnosci
zamowien na Ustuge i zgtoszen, o ktérych mowa w lit. b powyzej,
d) przesytanie innych dokumentéw i korespondencji w wersji elektronicznej.

Najpozniej w dniu publikacji Oferty OSD udostepni za pomoca ogélnodostepnego portalu
www aktualny dokument zawierajgcy szczegotowy opis funkcjonalnosci oraz instrukcje
obstugi SK, chyba ze SK dziata jedynie w oparciu o funkcyjng skrzynke mailowa.

. Zamowienie na Uslugi Dosylowe

OK wybiera Ustuge Dosylowg lub Ustugi Dosylowe poprzez ziozenie Zaméwienia na
Ustuge Dosylowg za posrednictwem SK.

Zamoéwienie na Ustuge Dosytowg dotyczy uruchomienia Ustugi Dosytowej, modyfikacji
Ustugi Dosytowej lub rezygnacji z Ustugi Dosytowe.

W Zaméwieniu na Ustuge Dosytowg OK wskazuje Ustuge Dosytowg lub Ustugi Dosytowe,
istotne parametry kazdej Ustugi Dosytowej oraz PDU, w ktérym OK uzyskuje dostep do
danej Ustugi Dosytowe;j.

OSD w terminie 3 DR od dnia otrzymania Zamdwienia na Ustuge Dosytowg wskazuje braki
lub nieprawidtowosci w Zamoéwieniu na Ustuge Dosytowag, ktdre wymagajg uzupetnienia lub
poprawienia, stosownie do wymogow, o ktérych mowa w ppkt 3 powyzej. W przypadku
niewskazania przez OSD brakéw lub nieprawidtowosci Zaméwienia na Ustuge Dosytowg
we wskazanym terminie, Zamowienie na Ustuge Dosytowg uznaje sie za wolne od brakéw
formalnych.

OK uzupetnia braki wskazane przez OSD lub poprawia Zaméwienie na Ustuge Dosytowg
w terminie 5 DR od dnia otrzymania od OSD informaciji o brakach lub nieprawidtowosciach
Zamowienia na Ustuge Dosytowa, pod rygorem pozostawienia przez OSD Zamdwienia na
Ustuge Dosytowg bez rozpoznania.

W terminie 3 DR od dnia otrzymania przez OSD Zaméwienia na Ustuge Dosylowg wolnego
od brakoéw lub nieprawidtowosci, OSD informuje OK o przystgpieniu do realizacji
Zamoéwienia na Ustuge Dosytowa, chyba ze realizacja Zamowienia na Ustuge Dosylowa
wymaga przeprowadzenia wywiadu technicznego.

OSD realizuje Zamowienie na Ustuge Dosytowg w terminie wskazanym w tym Zamowieniu
na Ustuge Dosytowa, nie wczedniej niz 7 DR od dnia otrzymania przez OSD tego
Zaméwienia na Ustuge Dosytowg wolnego od brakéw lub nieprawidtowos$ci, chyba ze
realizacjia Zamowienia na Ustuge Dosylowg wymaga przeprowadzenia wywiadu
technicznego, przekazania lub zwrotu elementéw Infrastruktury telekomunikacyjne;.

Jezeli realizacja Zaméwienia na Ustuge Dosytowg wymaga przeprowadzenia prac
budowlanych przez OSD na zgdanie OK, OSD realizuje Zaméwienie na Ustuge Dosytowg
w terminie wskazanym w tym Zamdwieniu na Ustuge, nie wczesniej niz 30 DR od dnia
otrzymania przez OSD tego Zamowienia na Ustuge.
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9) Strony mogg uzgodnic¢ inny termin realizacji Zamowienia, o ktérym mowa w ppkt 7 i 8
powyzej.

10)Jezeli realizacja Zamoéwienie na Ustuge Dosytlowg wymaga przeprowadzenia wywiadu
technicznego, przekazania lub zwrotu elementow Infrastruktury telekomunikacyjnej, OSD
realizuje Zamowienie na Ustuge po przeprowadzeniu wywiadu technicznego zgodnie
z pkt 7 Rekomendacji lub po przekazaniu lub zwrocie elementéow Infrastruktury
telekomunikacyjnej zgodnie z Umowa.

11) OSD moze odmoéwi¢ realizacji Zaméwienia na Ustuge Dosylowg, dotyczgcego
uruchomienia lub modyfikacji Ustugi Dosytowej, jezeli:

a) realizacja Zamowienia na Ustuge Dosytowa jest niemozliwa z powodu Sity wyzszej,

b) OK razaco naruszyt postanowienia Umowy i skutki takiego naruszenia nie zostaty
usuniete do chwili udzielenia odpowiedzi negatywnej na Zaméwienia na Ustuge
Dosytowa,

c) OK zalega z ptatnosciami na rzecz OSD z tytutu $wiadczonych Ustug, za co najmniej

dwa Okresy Rozliczeniowe,

d) Zamowienie na Ustuge Dosytowg nie dotyczy Ustugi, ktérg zgodnie z Umowg $wiadczy

OSD,

€) nie ma mozliwosci swiadczenia danej Ustugi Dosytowej ze wzgledu na technologie
budowy Sieci.

12)W przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w ppkt 11 powyzej, OSD
niezwtocznie przekaze OK informacje o odmowie realizacji Zamoéwienia na Ustuge
Dosytowa.

13)Odmowa realizacji Zaméwienia na Ustuge Dosytlowg wymaga uzasadnienia, a jezeli
istnieje mozliwosé zastosowania rozwigzan alternatywnych wzgledem Ustug Dosytowych
wskazanych w Zamowieniu na Ustuge Dosylowg, nalezy wskazaé takie rozwigzania
alternatywne.

14)W przypadku odmowy realizacji niektorych Ustug Dosytowych wskazanych w Zaméwieniu

na Ustuge, OK w terminie 3 DR od dnia otrzymania informacji o czesciowej odmowie
realizacji Zamdéwienia na Ustuge Dosytowg, moze anulowac¢ to Zamowienie w catosci.

15)Data realizacji Zamowienia na Ustuge Dosytowg zostanie potwierdzona protokotem
zdawczo-odbiorczym podpisanym przez Strony.
16) W przypadku niepodpisania przez OK protokotu zdawczo-odbiorczego i niezgtoszenia
przez OK, w formie pisemnej, uzasadnionych zastrzezen do Ustugi Dosytowej, data
realizaciji

Zamowienia na Ustuge Dosytowg okreslona w podpisanym jednostronnie przez OSD
protokole zdawczo-odbiorczym bedzie uwazana za dzien realizacji tego Zamdwienia.

17)W przypadku zgtoszenia przez OK uzasadnionych zastrzezehh odnosnie realizaciji
Zamowienia na Ustuge Dosytowg, OSD ma obowigzek niezwtocznie je usung¢, a nastepnie
przesta¢ poprawiony protokdt zdawczo-odbiorczy. W dalszej czes¢ procesu stosuje sie
odpowiednio ppkt 15-16 powyze;j.

18)W przypadku opisanym w ppkt 17 powyzej, za kazdy rozpoczety dzier opdznienia w
stosunku do daty realizacji Zamowienia na Ustuge Dosylowg wpisang w pierwszym
protokole zdawczo-odbiorczym dotyczagcym tego Zaméwienia, OK moze zgda¢ od OSD
zapftaty kary umownej opisanej w pkt 14 (dotyczy jedynie Zamowienia na uruchomienie lub
modyfikacje Ustugi Dosytowej).

29

Reeczpospolita  Unia Evropeiska
Polska Cyfrowa - Polska Rozwoju Regionalnego




7.

1)

Warunki techniczne i projekt techniczny

OSD w terminie 10 DR od dnia otrzymania Zamowienia na Ustuge Dosytowg wolnego od
brakow i nieprawidtowosci przekazuje OK warunki techniczne realizacji Zamédwienia na
Ustuge Dosylowag niezbedne do sporzgdzenia przez OK projektu technicznego, w tym
przypadku OSD dokonuje jednoczesnie nieodptatnej rezerwacji zasoboéw sieciowych na
okres 60 dni kalendarzowych od dnia przekazania OK warunkow technicznych.
Rezerwacja jest odpfatna:

a) po okresie nieodptatnej rezerwaciji lub

b) gdy OK zlozy nowe Zamowienie dotyczace tej samej Ustugi Dosytowej (w zakresie
istotnych parametrow, o ktérych mowa w pkt 6 ppkt 3 Rekomendacji) w okresie trwania
nieodptatnej rezerwacji, lub

c) gdy OK zlozy nowe Zaméwienie dotyczgce Ustugi Dosytowej, dla ktérej OK wyczerpat
juz pule bezptatnej rezerwacji zasobow i od ostatniego dnia okresu bezptatnej
rezerwacji, dotyczgcego tej Ustugi Dosylowej, przyznanego OK, nie uptyneto 90
(dziewieédziesigt) dni kalendarzowych.

Jezeli spetnienie przez OK warunkéw technicznych okre$lonych przez OSD po

przeprowadzeniu wywiadu technicznego jest ekonomicznie nieoptacalne lub niecelowe z

punktu widzenia swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, czego OK nie mégt przewidzie¢

przy zachowaniu nalezytej starannosci, OK moze anulowa¢ Zaméwienie na Ustuge

Dosytowg w terminie 10 DR od dnia otrzymania warunkow technicznych.

W terminie 60 dni kalendarzowych od dnia otrzymania warunkéw technicznych, o ktérych
mowa w ppkt 1 powyzej, OK przekazuje do OSD projekt techniczny opracowany na
podstawie wydanych warunkow technicznych, pod rygorem pozostawienia Zamowienia na
Ustuge Dosytowg bez rozpoznania i anulowania rezerwacji zasobow.

OSD w terminie 5 DR od dnia otrzymania projektu technicznego, o ktérym mowa w ppkt 4
powyzej, wskazuje braki lub nieprawidtowosci tego projektu technicznego, ktére wymagajq
uzupetnienia lub poprawienia. W przypadku niewskazania przez OSD brakéw lub
nieprawidtowosci projektu technicznego we wskazanym terminie, projekt techniczny uznaje
sie za wolny od brakéw formalnych.

OK uzupetnia braki wskazane przez OSD lub poprawia projekt techniczny w terminie 10
DR od dnia otrzymania od OSD informacji o brakach lub nieprawidtowosciach projektu
technicznego, pod rygorem pozostawienia przez OSD Zamdéwienia na Ustuge Dosytowg
bez rozpoznania.

OSD realizuje Zamoéwienie na Ustuge Dosytowg, ktére wymaga przeprowadzenia wywiadu
technicznego, w terminie 7 DR od dnia otrzymania projektu technicznego wolnego od
brakow

i nieprawidtowosci, chyba Zze realizacja Zamoéwienia na Ustuge Dosytowg wymaga
przekazania lub zwrotu elementow Infrastruktury telekomunikacyjnej stosownie do
postanowien pkt 8 Umowy lub Strony ustality inny termin realizacji Ustugi Dosytowej.
Jezeli realizacja Zamowienia na Ustuge Dosytlowg wymaga przekazania lub zwrotu
elementow Infrastruktury telekomunikacyjnej, OSD realizuje Zamowienie na Ustuge po
przekazaniu lub zwrocie elementéw Infrastruktury telekomunikacyjnej zgodnie z
postanowieniami ujetymi w pkt 8 Umowy.

OSD moze obcigzy¢é OK kosztami przeprowadzenia procesu zwigzanego z obstugg
Zamoéwienia na Ustuge Dosylowg, w tym Kkosztami przeprowadzenia wywiadu
technicznego, jezeli Zamowienie na Ustuge Dosylowg nie zostanie zrealizowane z
przyczyn lezgcych po stronie OK, z wyjgtkiem sytuacji, o ktérych mowa w ppkt 3 powyzej
oraz pkt 6 ppkt 14 Umowy.
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8.Przekazanie, zwrot oraz instalacja Infrastruktury telekomunikacyjnej

1)

Niezwtocznie po otrzymaniu przez OK informacji o przystgpieniu przez OSD do realizacji
Zamowienia na Ustuge Dosytowg, Strony ustalg termin przekazania lub zwrotu elementow
Infrastruktury telekomunikacyjnej niezbednych do realizacji Ustugi Dosytowej, o ktorej
mowa w tym Zamowieniu, przypadajgcy nie pézniej niz 10 DR od dnia otrzymania przez
OK informacji o przystgpieniu przez OSD do realizacji Zamowienia na Ustuge Dosytowa,
chyba ze Strony uzgodnig inny termin.

Po przekazaniu elementéw Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci, zgodnie z ppkt 1
powyzej, OK moze przystgpi¢ do prac instalacyjnych wytgcznie pod Nadzorem OSD. OK
wykonuje prace instalacyjne na wiasny koszt.

Przed zwrotem elementéw Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci, o ktérych mowa w ppkt
1 powyzej, OK przywrdci je do stanu poprzedniego z uwzglednieniem zuzycia
wynikajgcego z ich prawidtowej eksploatacji, poprzez odinstalowanie swoich urzgadzen
telekomunikacyjnych i zwolnienie zajmowanej przestrzeni kolokacyjnej, Kanalizacji
kablowej, Podbudowy stupowej, Wiez i Masztow oraz Ciemnych widkien, chyba ze Strony
uzgodnig inne warunki.

OK moze przystapi¢ do wykonywania prac, o ktérych mowa w ppkt 3 powyzej, w terminie
ustalonym przez Strony na podstawie ppkt 1 powyzej, wytgcznie pod Nadzorem OSD.OK
wykonuje te prace na wiasny koszt.

Jezeli OK nie zwréci elementdw Infrastruktury telekomunikacyjnej stosownie do
postanowienh ppkt 1 i 4 powyzej, OSD wyznaczy OK dodatkowy termin na dokonanie tych
czynnosci nie krétszy niz 5 DR. Po bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu OSD
moze dokona¢ czynnosci, o ktérych mowa w ppkt 3 powyzej na koszt i ryzyko OK.

Przekazanie oraz zwrot elementéw Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci nastepuje na
podstawie protokotu zdawczo-odbiorczego sporzgdzonego przez Strony w momencie
przekazania lub zwrotu elementow Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci, zgodnie z ppkt
1 powyzej.

OSD realizuje Zamowienie na Ustuge Dosytowa, ktére wymaga przekazania lub zwrotu
elementdw Infrastruktury telekomunikacyjnej z chwilg podpisania przez Strony protokotu
zdawczo-odbiorczego, o ktérym mowa w ppkt 6 powyzej, potwierdzajgcego uruchomienie,
modyfikacje lub rezygnacje z Ustugi Dosytowej, chyba ze Strony postanowig inaczej
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9. Zasady budowy PPDU

1) Wybrana lokalizacja PPDU jest wskazywana przez OK w zapytaniu o wydanie warunkéw
technicznych w zakresie budowy PPDU, zgodnie z warunkami okreslonymi w dokumentach,
na podstawie ktorych nastgpito finansowanie ze srodkoéw publicznych budowy Infrastruktury
telekomunikacyjnej Sieci.

2) Do zasad budowy PPDU nie stosuje sie postanowien w zakresie wymaganej
nadmiarowosci Sieci, okreslonych w Wymaganiach dla Sieci KPO/FERC.

3) PPDU moze by¢é wybudowany w odlegtosci nie mniejszej niz 200 m liczgc po trasie
Kanalizacji kablowej lub Podbudowy stupowej od najblizszego istniejgcego juz PDU, z
zastrzezeniem ppkt 4 ponizej.

4) Po otrzymaniu zapytania o wydanie warunkow technicznych w zakresie budowy PPDU,

o ktérym mowa w ppkt 1 powyzej, OSD zbada mozliwos¢ budowy PPDU we wskazanej
lokalizacji w terminie 10 DR.

5) W uzasadnionych przypadkach OSD moze odmoéwi¢ budowy PPDU, w szczegdlnosci,
jezeli:
a) budowa PPDU bytaby technicznie nieuzasadniona,

b) budowa PPDU jest niemozliwa Ilub niecelowa z punktu widzenia planowania
przestrzennego, ochrony srodowiska, bezpieczenstwa i porzadku publicznego,

c) budowa PPDU jest niemozliwa lub niecelowa ze wzgledu na dokumenty, na podstawie
ktérych nastgpito finansowanie ze srodkoéw publicznych budowy Sieci lub ze wzgledu
na zasady okreslone w Rekomendacjach,

d) OSD nie dysponuje wolnymi zasobami na budowe PPDU.

6) Budowa wiecej niz trzech PPDU w danej relacji jest ekonomicznie nieuzasadniona, chyba
ze wystgpig wyjatkowe okolicznosci przemawiajgce za budowg kolejnego PPDU.

7) Jezeli proponowana przez OK lokalizacja PPDU znajduje sie w odlegtosci mniejszej niz 200
m od istniejgcego zasobnika, liczgc po trasie Kanalizacji kablowej lub Podbudowy stupowej,
wtedy PPDU powinien by¢ zlokalizowany doktadnie w tym miejscu Sieci, w ktérym znajduje
sie zasobnik.

8) Rozpatrzenie wnioskéw OK przez OSD oraz podejmowanie przez OSD decyzji o budowie
lub odmowie budowy PPDU odbywa sie z przestrzeganiem zasady réwnego traktowania
(niedyskryminaciji), przejrzystosci i obiektywizmu.

9) PPDU jest budowany przez OSD po zawarciu z OK umowy szczego6towo regulujgce;j
prawa i obowigzki Stron.

10) OK pokrywa koszt budowy PPDU, o ktérym mowa w ppkt 11 ponizej. Umowa, o ktérej mowa
w ppkt 9 powyzej, reguluje zasady pokrywania kosztow budowy PPDU, ktére uiszczane sg
przed poniesieniem kosztu przez OSD lub — w wyjatkowych przypadkach i po ustanowieniu
wymaganego przez OSD zabezpieczenia — po poniesieniu kosztu przez OSD.

11)Koszty budowy PPDU obejmuja:

a) koszt nabycia materiatéw do budowy PPDU,
b) koszt robét budowlanych, w tym koszt odtworzenia nawierzchni oraz koszty
uzgodnieniowe (w tym za zajeto$¢ pasa drogowego).

12)Koszt nabycia materiatdéw ustalany jest zgodnie z umowami OSD z dostawcami, a OSD
przekaze OK kopie dowoddw poniesienia wydatkéw.

13) Koszt robdt budowlanych ustalany jest wedtug kosztorysu zatgczonego do umowy, o ktorej
mowa w ppkt 9 powyzej.
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14)Po pozytywnym rozpatrzeniu zapytania, o ktérym mowa w ppkt 1 powyzej i zawarciu
umowy, o ktérej mowa w ppkt 9 powyzej, OK w terminie 10 DR rozpocznie projektowanie
PPDU. Jezeli budowa PPDU bedzie wymagata wytgcznie zgtoszenia wiasciwemu
organowi architektoniczno-budowlanemu bez koniecznosci uzgadniania projektu
budowlanego, OSD deklaruje dokonanie zgtoszenia w terminie nie dtuzszym niz 10 DR.
Terminy szczegdtowo reguluje umowa, o ktérej mowa w ppkt 9 powyze;j.

15)Wybudowany PPDU jest wtasnoscig OSD oraz moze by¢ wykorzystywany na potrzeby
podigczen innych PT zgodnie z zasadami réwnego traktowania (niedyskryminaciji),
przejrzystosci i obiektywizmu. OK, ktory chce sie podigczy¢ do PPDU, bedzie ponosit optate
instalacyjng wiasciwg dla Ustugi, z ktérej bedzie korzystat wg obowigzujgcego cennika
OSD.

16) Postanowienia ppkt 15 powyzej stosuje sie odpowiednio do podtgczenia OK do istniejgcych
muf poza PPDU i PDU.

17)W przypadku rezygnacji przez OK z korzystania z wybudowanego PPDU w ciggu 36
miesiecy od dnia udostepnienia PPDU, OSD moze zada¢ zwrotu uzasadnionych kosztow
utrzymania PPDU.

10. Zaméwienie na Ustuge Dostepowa

10.1 Zamoéwienie na Ustuge Dostepowa

1) OK wybiera Ustuge Dostepowag lub Ustugi Dostepowe poprzez ztozenie Zamodwienia na
Ustuge Dostepowg za posrednictwem SK.

2) Zamowienie na Ustuge Dostepowg dotyczy uruchomienia Ustugi Dostepowej, modyfikacji
Ustugi Dostepowej lub rezygnaciji z Ustugi Dostepowe;.

10.2 Zamoéwienie na uruchomienie/modyfikacje Ustugi dostepowej

1) OK skfada Zamoéwienie na uruchomienie/modyfikacje Ustugi Dostepowej poprzez SK
wskazujgc adres $wiadczenia Ustugi Dostepowej oraz inne istotne parametry Ustugi
Dostepowej.

2) Odpowiedz na ztozone Zamdwienie jest przesytana przez OSD do OK:
a) w czasie rzeczywistym dla Automatycznego SK,

b) w terminie 1 DR w przypadku braku Automatycznego SK Ilub niedostepnosci
Automatycznego SK.

3) OSD moze odméwi¢ realizacji Zamdwienia na Ustuge Dostepowg, dotyczacego
uruchomienia lub modyfikacji Ustugi Dostepowej, jezeli:

a) brak jest wolnych zasobéw oraz istniejgce uwarunkowania technologiczne i
organizacyjne u danego OSD uniemozliwiajg dostarczenie Ustugi Dostepowej na
zasadach niedyskryminujacych,

b) realizacja Zamoéwienia na Ustuge Dostepowa jest niemozliwa z powodu Sity wyzszej,

¢) OK razgco naruszyt postanowienia Umowy i skutki takiego naruszenia nie zostatly
usuniete do chwili udzielenia odpowiedzi negatywnej na Zamowienie na uruchomienie
Ustugi Dostepowej,

d) OK zalega z ptatnosciami na rzecz OSD z tytutu swiadczonych Ustug, za co najmnigj
dwa Okresy Rozliczeniowe,
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

e) Zamoéwienie na Ustuge Dostepowa nie dotyczy Ustugi, ktérg zgodnie z Umowg swiadczy
OSD,

f) Zamowienie dotyczy dostepu do Lokalnej petli abonenckiej zakonczonej w przetgcznicy
gtéwnej lub rownowaznym urzgdzeniu, do ktérego nie dochodzi sie¢ OK (bezposrednio
lub przy wykorzystaniu uprzednio uruchomionych Ustug Dosytowych OSD),

g) nie ma mozliwosci swiadczenia danej Ustugi Dostepowej ze wzgledu na technologie
budowy Sieci.

Mozliwe jest zastosowanie roznych termindw na realizacje Zamowienia, w zaleznosci od

tego, czego dotyczy Zaméwienie oraz jakie czynnosci nalezy wykonaé w celu jego realizaciji:

a) realizacja Zamowienia na uruchomienie/modyfikacje Ustugi Dostepowej wymaga
wykonania prac budowlanych: Zamowienie realizowane jest nie pozniej niz 30 DR od
pozytywnej weryfikacji Zamowienia, chyba ze Strony uzgodnig inny termin,

b) realizacja Zamowienia nie wigze sie z wykonaniem prac budowlanych natomiast dotyczy
ustugi LLU lub wymaga wizyty stuzb technicznych OSD w lokalu Abonenta: Zamowienie
realizowane jest maksymalnie w ciggu 14 DR od pozytywnej weryfikacji Zamowienia,
chyba Zze Strony ustalg inaczej,

c) realizacja Zaméwienia nie wymaga wizyty stuzb technicznych OSD w lokalu Abonenta
(dotyczy jedynie ustugi BSA): Zamoéwienie realizowane jest maksymalnie w ciagu 7 DR
od pozytywnej weryfikacji Zamowienia, chyba ze Strony ustalg inaczej.

W przypadku udostepniania przez OSD kalendarza dostepnosci swoich stuzb technicznych
poprzez Automatyczny SK, OK powinien mie¢ mozliwos¢ wybrania dogodnego terminu na
realizacje Zamowienia (dla ppkt 4a oraz 4b powyzej).

W przypadku braku Automatycznego SK, niedostepnosci Automatycznego SK, braku
udostepnienia przez OSD kalendarza dostepnosci swoich stuzb technicznych poprzez
Automatyczny SK lub w przypadku gdy OK nie skorzysta z ww. kalendarza dostepnosci
stuzb technicznych, OSD kontaktuje sie z Abonentem w celu umowienia wizyty i informuje
o tym terminie OK — dotyczy sytuacji opisanych w ppkt 4a i 4b powyzej.

Anulowanie Zaméwienia na uruchomienie/modyfikacje Ustugi Dostepowej oraz zmiana
terminu wizyty stuzb technicznych OSD, o ktérej mowa w ppkt 5 i 6 powyzej moze nastgpié
najpdzniej na 1 DR przed zaplanowang wizytg, na zgdanie OK zgtoszone poprzez SK do
OSD. W przypadku niedotrzymania terminu przez OK, OSD ma prawo obcigzy¢ OK karg
umowng za niezrealizowanie wizyty.

W przypadku zmiany terminu wizyty stuzb technicznych OSD ponownie prowadzony jest
proces umowienia wizyty u Abonenta — w takiej sytuacji podejmowana jest préba
umowienia najszybszego mozliwego terminu nie dtuzszego niz 14 DR od daty zmiany
terminu wizyty stuzb technicznych OSD, o ile Strony nie ustalg inaczej.

W przypadku, kiedy Abonent nie wyrazit zgody na prace, ktore sg konieczne do wykonania

przez OSD w celu realizacji Zamowienia, OSD odstepuje od prawa obcigzenia OK karg
umowng za niezrealizowanie wizyty.

10)Podczas realizacji Zamowienia, o ktérym mowa w ppkt 4a oraz 4b powyzej (z wytaczeniem

ustugi LLU) dopuszcza sie mozliwos¢ kontaktu stuzb technicznych OSD z Abonentem OK.
Szczegobtowa procedura kontaktu w tym zakresie jest ustalana przez Strony.

11)Data zrealizowania Zamoéwienia na uruchomienie/modyfikacje Ustugi Dostepowej przez

OSD jest pierwszym dniem $wiadczenia tej Ustugi Dostepowej. OSD jest zobowigzany
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potwierdzi¢ OK realizacje Zamowienia na uruchomienie/modyfikacje Ustugi Dostepowej
poprzez SKw terminie 1 DR od daty realizacji Zamodwienia, o ile Strony nie ustalg inaczej.

10.3 Zaméwienie na rezygnacje z Ustugi Dostepowej

1) Zamowienie na rezygnacje z Ustugi Dostepowej jest tozsame ze zgtoszeniem
wypowiedzenia Zamowienia do OSD dotyczgcym tej Ustugi.

2) Terminy zwigzane z realizacjg i anulowaniem Zamowienia na rezygnacje z Ustugi
Dostepowej sg tozsame z terminami wypowiedzenia Zamowienia oraz anulowania
wypowiedzenia Zamdwienia ujetymi w pkt 4.3 ppkt 4 Umowy.

11. Zamowienie na Ustuge Dostepowg
11.1 Zmiana Dostawcy

1) W przypadku Zmiany dostawcy Biorca i Dawca przekazujg Abonentowi odpowiednie
informacje przed rozpoczeciem procesu oraz w jego trakcie.

2) Wszystkie Strony majg za zadanie dotozy¢ wszelkich staran, aby zapewni¢ ciggtos$c
Swiadczenia Ustugi Detalicznej. Za czynnosci zwigzane z realizacjg uprawnienia ciggtosé
Swiadczenia Ustugi Detalicznej nie pobiera sie opfat od Abonenta.

3) Biorca w porozumieniu z OSD ma obowigzek zapewni¢ aktywacje Ustugi Detalicznej w
terminie uzgodnionym z Abonentem. Wskazana przez Dawce data zaprzestania
Swiadczenia Ustugi Detalicznej nie moze by¢ wczesniejsza niz wskazana przez Biorce
najwczesniejsza, mozliwa data instalacji ustugi.

4) Dawca ma obowigzek $wiadczy¢ swoje Ustugi Detaliczne na dotychczasowych warunkach
do czasu aktywacji Ustugi Detalicznej przez Biorce.

5) Zmiana dostawcy moze by¢ realizowana w oparciu o cesje (pkt 11.2 Umowy) lub
alternatywng procedure (pkt 11.3 Umowy).

6) Wymiana informacji pomiedzy Dawcg i Biorcg w zakresie Zmiany dostawcy odbywa sie
drogg elektroniczng za posrednictwem SK, o ile jest taka mozliwosc¢.

11.1.1 Zmiana dostawcy ustugi dostepu do Internetu

W zakresie realizacji uprawnienia Abonenta do zachowania ciggtosci $wiadczenia ustugi
dostepu do sieci Internet w przypadku zmiany dostawcy tej ustugi, do momentu uruchomienia
przez Prezesa UKE systemu teleinformatycznego stuzacego do wymiany komunikatéw
pomiedzy operatorami lub dostawcami ustugi dostepu do Internetu, na potrzeby realizacji tego
uprawnienia operatorzy i dostawcy ustug zobowigzani sg do dziatania zgodnie z
obowigzujgcym dokumentem: ,Sposob i tryb wymiany komunikatéw pomiedzy operatorami lub
dostawcami ustug dostepu do sieci Internet w celu realizacji uprawnienia abonenta do
zachowania ciggtosci swiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet w przypadku zmiany
dostawcy tej ustugi”’. W chwili wdrozenia systemu, operatorzy i dostawcy ustug zobowigzani
sg do dostosowania sie do ustawowego obowigzku zwigzanego ze zmiang dostawcy ustugi
dostepu do Internetu.

7 https://bip.uke.gov.pl/informacje-dla-przesiebiorcow/wymiana-komunikatow-zmiana-dostawcy-uslugi-dostepu-do-internetu, 14.html
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11.2 Cesja

1)

2)

3)

4)
5)

Dawca moze dokonywac¢ cesji Zamdwienia na Biorce, o ile Biorca ma zawartg umowe z
OSD.

Dawca jest zobowigzany uzyska¢ uprzednig zgode OSD na cesje Zamodwienia, przy czym
OSD nie moze odmoéwi¢ zgody na dokonanie cesji Zamowienia bez uzasadnionej

przyczyny.

OSD kontaktuje sie z Biorcag przed udzieleniem zgody na cesje dla Dawcy w celu ustalenia
terminu wykonania cesji Zaméwienia oraz parametrow technicznych swiadczenia Ustugi.

OSD informuje Dawce, czy uzyskat on zgode na cesje Zamdwienia.
Data realizacji cesji Zamowienia jest pierwszym dniem swiadczenia Ustugi przez OSD dla

Biorcy. OSD jest zobowigzany potwierdzi¢ Biorcy i Dawcy realizacje cesji poprzez SK w
terminie 1 DR od daty realizacji cesji Zamowienia, o ile Strony nie ustalg inacze;j.

11.3 Alternatywna procedura Zmiany dostawcy

1)

2)

3)

4)

W przypadku Zmiany dostawcy Abonent sktada do Biorcy oswiadczenie o wypowiedzeniu
dotychczasowej umowy na swiadczenie Ustug Detalicznych z Dawca.

Oswiadczenie, o ktérym mowa w ppkt 1 powyzej powinno zawierac:
a) dane Biorcy,

b) dane Dawcy,

c) os$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy na $wiadczenie Ustug Detalicznych z Dawca,

d) petnomocnictwo dla Biorcy do wypowiedzenia umowy na $wiadczenie Ustug
Detalicznych z Dawcg w imieniu Abonenta (o ile Abonent upowaznit Biorce do
wypowiedzenia umowy w jego imieniu),

e) wskazanie terminu wypowiedzenia umowy na swiadczenie Ustug Detalicznych z Dawca,

f) oswiadczenie Abonenta, ze jest $wiadomy konsekwencji wynikajgcych z
przedterminowego wypowiedzenia umowy na Swiadczenie Ustug Detalicznych z Dawca,
w tym obowigzkow zakresie zaptaty kar umownych,

g) wskazanie terminu przytgczenia Ustugi Detalicznej,

h) oswiadczenie Abonenta, ze w przypadku, gdy planowana data rozpoczecia swiadczenia
Ustugi Detalicznej przez Biorce bedzie pdzniejsza niz data rozwigzania obecnej Umowy
o swiadczenie Ustug Detalicznych, wyraza on zgode na przediuzenie Swiadczenia
dotychczasowej Ustugi Detalicznej do czasu uruchomienia Ustugi Detalicznej przez
Biorce,

Po uzyskaniu oswiadczenia Abonenta Biorca przesyta je do Dawcy i ewentualnie
wypowiada umowe na swiadczenie Ustug Detalicznych z Dawca, o ile Abonent upowaznit
Biorce

do wypowiedzenia umowy w jego imieniu. W przypadku braku upowaznienia Biorcy do
wypowiedzenia umowy, Abonent wypowiada samodzielnie umowe na $wiadczenie Ustug
Detalicznych z Dawca.

Po otrzymaniu kopii oSwiadczenia, o ktorym mowa w ppkt 1 powyzej Dawca wyznacza,
zgodnie z umowa, najwczesniejszg mozliwg date rozwigzania umowy bedgcg rownoczesnie
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5)

6)

7)

8)

9)

planowang datg zaprzestania swiadczenia ustugi dostepu i w terminie 5 DR od dnia
otrzymania oswiadczenia przekazuje te informacje do Biorcy.

Po zakonczeniu komunikacji pomiedzy Biorcg i Dawcg, Dawca przesyta informacje do
Biorcy z potwierdzeniem poprawnosci danych zawartych w oswiadczeniu.

Biorca ma obowigzek ztozyé Zaméwienie na uruchomienie Ustugi Dostepowej do OSD
poprzez SK z zaznaczeniem, ze jest to Zmiana dostawcy i wskazac termin na realizacje
Zamoéwienia zgodny z terminem przylgczenia Ustugi Detalicznej wskazanym przez
Abonenta

z zastrzezeniem, ze nie moze by¢ to dzien ustawowo wolny od pracy.

Termin, o ktérym mowa w ppkt 6 powyzej musi by¢ zgodny z terminami okreslonymi w pkt
10.2 ppkt 4 Umowy.

OSD ma prawo wypowiedzie¢ Zamowienie Dawcy w celu realizacji procesu Zmiany
dostawcy, w takim przypadku OSD nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej za
wypowiedzenie Zamowienia przed uptywem okresu, na jaki zostaty ztozone/zawarte.

Dalsza realizacja Zamodwienia na uruchomienie Ustugi Detalicznej jest realizowana zgodnie
z procedurg opisang w pkt 10.2 Umowy.

12. Zarzadzanie ONT

1)

2)

3)

4)

5)

W ramach uruchomienia ustugi BSA lub ONT moze wedtug wyboru OK stanowi¢ wtasno$¢:

a) OSD - w takim przypadku OSD instaluje ONT w lokalu Abonenta. Koszty zwigzane z
obstugg Awarii ONT obcigzajg OSD z zastrzezeniem, iz za uszkodzenia tgcza oraz ONT
zwigzane z niewfasciwym uzytkowaniem odpowiedzialnos¢ ponosi OK lub Abonent (w
przypadku zawarcia odrebnej umowy na uzytkowanie ONT pomiedzy OSD a
Abonentem, przy czym warunki tej umowy nie sg ujete w niniejszej Umowie ),

b) OK — w takim przypadku OK instaluje ONT w lokalu Abonenta oraz podaje OSD
wszystkie niezbedne dane i informacje dotyczgce ONT, ustala z OSD szczegdtowe
warunki wspétpracy oraz przeprowadza testy w celu zapewnienia integralnosci sieci i
Swiadczenia ustug. OK moze réwniez zleci¢ OSD dostarczenie i montaz swoich ONT
na podstawie odrebnej umowy,

W przypadku zaistnienia koniecznosci wymiany uszkodzonego ONT, Strona bedaca
wiascicielem ONT wymienia to urzgdzenie.

Ppkt 4-13 ponizej majg swoje zastosowanie w modelu, gdzie ONT stanowi wtasno$¢ OSD
(ONT OSD), a odpowiedzialnos¢ za niewtasciwe uzytkowanie ponosi OK.

OK zapewnia, ze Abonent bedzie uzywat ONT OSD zgodnie z jego przeznaczeniem i
wymogami prawidtowej eksploatacji oraz ze zapewni przedmiotowemu ONT nalezytg
ochrone przed zniszczeniem lub utratg. Z tego tytutu OK ponosi odpowiedzialnosc
wzgledem OSD.

OSD ma prawo obcigzy¢ OK karg umowng w przypadku stwierdzenia:

a) jakiejkolwiek ingerencji OK lub osoby trzeciej w dziatanie ONT OSD,

b) samowolnej naprawy ONT OSD dokonanej przez OK lub inng osobe nieuprawniong,
c) zniszczenia ONT OSD powstatego z przyczyn niezaleznych od OSD,
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d) uszkodzen mechanicznych ONT OSD, ktére powstaty w wyniku nieprawidtowej
eksploatacji,

e) braku niezwlocznego powiadomienia OSD o nieprawidlowosciach w pracy lub
uszkodzeniach ONT OSD, o ktorych wiedziat OK

6) Kara umowna naliczana jest oddzielnie dla kazdej z zaistniatych sytuacji, o ktorych mowa
w pkt 5 lit. a-e powyzej, a pojedyncze zdarzenie moze byé podstawg do natozenia tylko
jednej kary.

7) Suma kar umownych opisanych w ppkt 5 powyzej nie moze przekroczy¢ warto$ci ONT,
ktérego one dotycza.

8) Obstuga zgtoszen uszkodzen ONT OSD odbywa sie zgodnie z zasadami obstugi Awarii
opisanymi w pkt 17.1 Umowy.

9) W przypadku, gdy nie jest konieczny zwrot ONT OSD (np. Zmiana Dostawcy), Strony ustalg
sposob weryfikacji stanu ONT.

10)W przypadku koniecznosci zwrotu ONT OSD, OK jest zobowigzany zwrdcié ONT OSD w
stanie niepogorszonym, z uwzglednieniem stopnia jego zuzycia wynikajgcego z prawidtowej
eksploatacji.

11)Zwrot ONT OSD przez OK nastepuje w terminie 10 DR od daty otrzymania przez OK ONT
od Abonenta, przy czym nie moze on nastgpi¢ pozniej niz po uptywie 30 dni kalendarzowych
od daty realizacji Zamowienia na rezygnacje z Ustugi Dostepowej. Jezeli w ciggu tego
terminu zwrot jest niemozliwy, OSD wyznacza dodatkowy termin na zwrot nie krétszy niz 5
DR.

12)W przypadku braku mozliwosci zwrotu ONT OSD przez OK lub w przypadku jego zwrotu w
stanie uniemozliwiajgcym jego dalszg prawidtowg eksploatacje, OK zobowigzany jest do
zaptaty na rzecz OSD kary umownej.

13) Przekazanie oraz zwrot elementéw Infrastruktury telekomunikacyjnej nastepuje na
podstawie protokotu zdawczo-odbiorczego sporzgdzonego przez Strony w momencie
przekazania lub zwrotu ONT.

13. Prognozy dla ustug BSA i LLU

13.1 Prognozy dla ustugi BSA
1) OK raz na Kwartat przesyta do OSD za posrednictwem SK Prognoze okreslajgca:

a) przewidywang liczbe Lokalnych petli abonenckich oraz wskazanie PDU, na ktérym w/w
Ustuga bedzie swiadczona,

b) przewidywang liczbe oraz typy interfejséw w poszczegdlnych PDU, z ktérych zamierza
korzystac dla potrzeb swiadczenia Ustug Detalicznych.

2) Prognozy przygotowane przez OK powinny zosta¢ przestane do OSD nie pdzniej niz 1
miesigc przed rozpoczeciem Kwartatu, ktérego dotycza, przy czym pierwszg Prognoze OK
przesle
w dniu zawarcia Umowy.

3) Jezeli OSD wykaze, ze wystepujgce w tym okresie Awarie w swiadczeniu ustugi BSA
spowodowane sg btednymi Prognozami dostarczonymi przez OK, OSD nie ponosi z tego

38

S A Rzeczpospolita U3 EVTOPEISE
Polska Cyfrowa - Polska Rozwoju Regionalnego




4)

o)

6)

7)

8)

13

tytutu odpowiedzialnosci i nie wyptaca kar umownych lub bonifikaty, o ktéorych mowa w pkt
141 15 Umowy.

Liczba Zamowien prognozowana na dany Kwartat bedzie poréwnywana z rzeczywistymi
Zamoéwieniami ztozonymi w tym Kwartale.

W ramach Prognozy Zamdwien na ustugi BSA podawane sg iloSci i rodzaj interfejsow
fizycznych dla poszczegélinych PDU. OK przestrzega gérnych i dolnych limitobw na
prognozowany okres jednego Kwartatu tj. +/- 20% dla ustugi BSA.

W przypadku przekroczenia gornego limitu odchylen wskazanego w ppkt 5 powyzej, OSD
dotozy staran, aby dostarczy¢ ustuge BSA, z zastrzezeniem, ze w wypadku

Zamowien przekraczajgcych gorny limit odchylenn OSD nie gwarantuje terminowosci ich
realizowania, a OK nie nalicza OSD kary umownej za nieterminowe realizowanie Zamowien.

Dla zapewnienia doktadnos$ci sktadanych Prognoz i unikniecia rozbudowywania zbednej
pojemnosci w Sieci, na OK zostanie natozona opfata:

Optata=((1 +dmax) x P-Z)x S

Omax — dolny limit odchylen, o ktérych mowa w ppkt 5 powyzej, P — liczba Zamoéwien w

Prognozie na dany okres,

Z — liczba zamowionych Ustug na dany okres,

S — jednorazowa optata za uruchomienie odpowiednia dla prognozowanej Ustugi.
Wielkos¢ prognozowana na dany Kwartat dla PDU, ktére w danym Kwartale zostaty ujete w
Prognozie Rozbudowy Zasiegu jest korygowana przez OSD o stosunek faktycznej liczby
oddanych PA do liczby PA wskazanych w Prognozie Rozbudowy Zasiegu. Dla tych PDU

liczba Zamowien w Prognozie na dany okres jest liczona zgodnie ze wzorem a nastepnie
zaokraglona do liczby catkowitej:

P = Pztozona x (1 + (LPA uruchomione - LPA plan)/(LPA istniejgce + LPA Plan))
gdzie

Pztozona — liczba prognozowanych Zaméwien na dany Kwartat, ktéra zostata ztozona
przez OK w Prognozie,

LPA uruchomione — liczba PA, dla ktorych uruchomione zostato Swiadczenie Ustug
Dostepowych w danym Kwartale,

LPA plan — liczba PA, dla ktérych OSD planowat uruchomi¢ swiadczenie Ustug
Dostepowych

w danym Kwartale zgodnie z Prognozg Rozbudowy Zasiegu na ten Kwartat (jezeli LPA
plan> LPA

uruchomione to LPA plan = LPA uruchomione),

LPA istniejgce — liczba PA, ktére zostaty uruchomione w okresie wczesniejszym, ktérego
nie dotyczy Prognoza.

OK moze aktualizowaé swojg Prognoze, a aktualizacja Prognozy moze odbywac sie

z wykorzystaniem wzoru przedstawionego w ppkt 8 powyzej. W przypadku aktualizacji
Prognozy przez OK, ma ona nastgpi¢ w terminie 10 DR od dnia publikacji zaktualizowanej
Prognozy Rozbudowy Zasiegu przez OSD.

.2 Prognozy dla ustugi LLU
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

OK raz na Kwartat przesyta do OSD za posrednictwem SK Prognoze okreslajgca:
przewidywang liczbe Lokalnych petli abonenckich oraz wskazanie SIMC, na ktérym w/w
Ustuga bedzie swiadczona.

Prognozy przygotowane przez OK powinny zosta¢ przestane do OSD nie pdzniej niz 1
miesigc przed rozpoczeciem Kwartatu, ktérego dotycza, przy czym pierwszg Prognoze OK
przesle w dniu zawarcia Umowy.

Liczba Zamoéwien prognozowana na dany Kwartat bedzie poréwnywana z
rzeczywistymi Zamowieniami ztozonymi w tym Kwartale.

W ramach Prognozy Zamowien na ustugi LLU podawana jest liczba Lokalnych petli
abonenckich dla poszczegdlnych SIMC. OK przestrzega gornych i dolnych limitow na
prognozowany okres jednego Kwartatu tj. +/- 20% dla Ustugi LLU.

W przypadku przekroczenia gérnego limitu odchylen wskazanego w ppkt 4 powyzej, OSD
dotozy staran, aby dostarczy¢ Ustuge LLU, z zastrzezeniem, ze w wypadku Zaméwien
przekraczajgcych gorny limit odchylehh OSD nie gwarantuje terminowo$ci ich realizowania,
a OK nie nalicza OSD kary umownej za nieterminowe realizowanie Zamowien.

Dla zapewnienia doktadnosci sktadanych Prognoz i unikniecia rozbudowywania zbednej
pojemnosci w Sieci, na OK zostanie natozona opfata

Optata= ((1 +dmax)xP-Z)x S

7)

8)

Omax — dolny limit odchylen, o ktérych mowa w ppkt 4
powyzej, P — liczba Zamowien w Prognozie na dany okres,

Z — liczba zamowionych Ustug na dany okres,
S — jednorazowa optata za uruchomienie odpowiednia dla prognozowanej Ustugi.

Wielko$¢ prognozowana na dany Kwartat dla SIMC, ktéry w danym Kwartale zostaty
ujete w Prognozie Rozbudowy Zasiegu okreslona w ppkt 6 powyzej jest korygowana
przez OSD o stosunek faktycznej liczby oddanych PA do liczby PA wskazanych w
Prognozie Rozbudowy Zasiegu. Dla tych SIMC liczba Zamoéwien w Prognozie na dany
okres jest liczona zgodnie ze wzorem a nastepnie zaokrgglona do liczby catkowite;:

P = Ptozona x (1 + (LPA uruchomione - LPA plan)/(LPA istniejace + LPA Plan))
gdzie

Ptozona — liczba prognozowanych Zamowien na dany Kwartat, ktéra zostata ztozona przez
OK w Prognozie,

LPA uruchomione — liczba PA, dla ktérych uruchomione zostato Swiadczenie Ustug
Dostepowych w danym Kwartale,

LPA plan — liczba PA, dla ktérych OSD planowat uruchomi¢ $wiadczenie Ustug
Dostepowych w danym Kwartale zgodnie z Prognozg Rozbudowy Zasiegu na ten Kwartat
(jezeli LPA plan> LPA uruchomione to LPA plan = LPA uruchomione),

L PA istniejgce — liczba PA, ktére zostaly uruchomione w okresie wcze$niejszym, ktérego
nie dotyczy Prognoza.

OK moze aktualizowa¢ swojg Prognoze, a aktualizacja Prognozy moze odbywaé siez
wykorzystaniem wzoru przedstawionego w ppkt 7 powyzej. W przypadku aktualizacji
Prognozy przez OK, ma ona nastgpi¢ w terminie 10 DR od dnia publikacji zaktualizowanej
Prognozy Rozbudowy Zasiegu przez OSD.
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14. Kary umowne

1) OK moze zgdac¢ zastrzezenia w Umowie zaptaty przez OSD na rzecz OK kar umownych
z tytutu naruszania przez OSD parametrow jakosciowych swiadczenia Ustug okreslonych
w Umowie.

2) Minimalna wysokos¢ kar umownych, o ktérych mowa w ppkt 1 powyzej, jest okreslana
jako czes¢ catkowitej optaty za dang Ustuge stosownie do czasu, w ktérym Ustuga nie
byta Swiadczona lub byta swiadczona z naruszeniem postanowien Umowy.

3) taczna wysokos¢ kary umownej dla danej Ustugi, o ktérej mowa w ppkt 1 powyzej, nie
moze by¢ wyzsza niz réwnowartos¢ wszystkich optat naleznych OSD z tytulu $wiadczenia
takiej Ustugi przez trzy miesigce.

4) OK moze zgdac zastrzezenia w Umowie zaptaty przez OSD na rzecz OK kar umownych
z tytutu naruszania przez OSD warunkéw wspétpracy okreslonych w Umowie, innych niz
wskazane w ppkt 1 powyzej, m.in. w przypadku:

a) niedotrzymanie terminu uruchomienia Ustugi - 1% optaty aktywacyjnej okreslonej da
danej Ustugi za kazdy dzien zwitoki od ustalonej daty uruchomienia ustugi

b) niedotrzymania terminu usuniecia Awarii - 0,05 % opfaty miesiecznej za Swiadczenie
Ustugi za kazdg godzine przekroczenia CUA;

c) niedotrzymanie parametru RDU (parametr rozliczany w okresach rocznych) - 0,1 %
Sredniorocznej optaty miesiecznej netto za kazdg godzine niedotrzymania parametru;

d) 3000 zt za rozwigzanie Umowy lub wypowiedzenia Zamdéwien z przyczyn lezacych po
stronie OSD;

e) naruszenie tajemnicy przedsigbiorstwa OK oraz wykorzystania informaciji
stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa OK w swojej dziatalnosci detalicznej, w
szczegolnosci informacji dotyczgcych strategii inwestycyjnych i handlowych oraz baz
klientow - 10000 zt za kazdy przypadek naruszen Umowy

f) w przypadku opdznienia OSD w przekazaniu OK informacji o zmianach w ofercie
hurtowej wzgledem innych PT, ktérym OSD $wiadczy ustugi, w oparciu o Siec lub
wprowadzania zmian w Ofercie bez zachowania terminéw okreslonych w Umowie-
1000 zt za kazdy przypadek naruszeh Umowy

g) w przypadku opdznienia OSD w poinformowaniu OK o Pracach planowanych na
Infrastrukturze szerokopasmowej i Dziataniach utrzymaniowych ktére bedg miaty
wplyw na prawidtowe $wiadczenie Ustug na rzecz OK - 200 zt. za kazdy przypadek
naruszen Umowy

h) w wysokosci 80 zt za nieuzasadnione zgtoszenie przez OSD Awarii lub za inne
naruszenie obowigzkbw OSD w zakresie zglaszania Awarii (oplata za kazde
zdarzenie);

5. OK obowigzany jest do zaptaty kar umownych na rzecz OSD:

a) w wysokosci 1/30 optaty pobieranej za Okres Rozliczeniowy przez OSD za Ustuge
zwigzang ze zwrotem elementow Sieci POPC, za kazdy dzieh opdznienia w
zwrocie
elementoéw Sieci, chyba ze opdznienie nastgpito z winy OSD. Kara umowna na
rzecz
OSD w przypadku niedotrzymania termin zwrot elementéw Infrastruktury
telekomunikacyjnej Sieci nie moze przekroczy wartosci tego elementu
Infrastruktury telekomunikacyjnej z dnia wydania tego elementu OK.

b) w wysokosci 5000zt za wprowadzanie przez OK nieuzgodnionych istotnych
ingerencji w Sie¢ oraz za wykorzystywanie przez OK Sieci niezgodnie z
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)

h)

j)

przeznaczeniem powodujgce zaktdcenia lub uszkodzenie Sieci lub infrastruktury
telekomunikacyjnej innych uzytkownikéw Sieci lub w przypadku dokonania
istotnych zmian lub przerdbek w zakresie Sieci przez OK bez uprzedniej pisemnej
zgody OSD (oplata za kazde zdarzenie);

w wysokosci 10000 zt za naruszenie tajemnicy przedsiebiorstwa OSD

w wysokosci 3 000 zt za rozwigzanie Umowy z przyczyn lezgcych po stronie OK;
w wysokosci 3 000 zt za odmowe poddania sie kontroli sposobu wykorzystywania
przez

OK Sieci lub odmowe przedstawienia wszelkich wyjasnien i dowodéw przez OK,
w wysokosci 80 zt za nieuzasadnione zgtoszenie przez OK Awarii lub za inne
naruszenie obowigzkéw OK w zakresie zgtaszania Awarii(oplata za kazde
zdarzenie);

w wysokosci réwnowartosci urzgdzenia ONT za nieprawidtowe uzytkowanie ONT
OSD,

powiekszone o koszty dojazdu do lokalu Abonenta OK, w przypadku koniecznosci
dojazdu;

w wysokosci 3 000zt za wykorzystywanie przez OK Sieci niezgodnie z warunkami
okreslonymi w dokumentach, na podstawie ktérych nastgpito finansowanie ze $rodkow
publicznych budowy Sieci a ktére sg powszechnie dostepne lub zostaly udostepnione
OK przez OSD;

w wysokosci 2 500 zt za wykorzystywanie przez OK przynajmniej pojedynczej
ustugi

BSA do swiadczenia przez OK innej ustugi niz Ustuga Detaliczna na rzecz jednego
Abonenta w danym PA;

w wysokos$ci 200 zt za niezrealizowanie wizyty przez OSD z winy OK opisanej w
pkt

10.2 pkt 7 Umowy.

6 Strona nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu kar umownych, jezeli zdarzenie bedace
podstawa do naliczenia kar umownych bylo to spowodowane dziataniem Ilub
zaniechaniem
drugiej Strony.

Kara umowna pfatna jest w terminie 14 dni od momentu otrzymania pisemnego
zadania o drugiej Strony.

Jedno naruszenie przez Strony Umowy nie moze by¢ podstawg do naliczania roznych
kar umownych
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15. Bonifikaty

1)

4)

Bonifikaty przystuguja OK za kazdy rozpoczety dzien, w ktérym Ustuga bedaca
przedmiotem Zaméwienia na Ustuge byfa niedostepna po przekroczeniu parametru RDU
okreslonego w pkt 20 ppkt 1 Umowy. Bonifikaty nie przystugujg OK, jezeli podstawg do ich
przyznania sg zdarzenia, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi OK.

Wysokos$¢ bonifikaty, o ktérej mowa w ppkt 1 powyzej, ustala sie na poziomie 1/30 optat
miesiecznych za kazdy rozpoczety dzien, w ktorym Ustuga byta niedostepna po
przekroczeniu parametru RDU.

Jako dzien, w ktérym nastgpita w sposéb ciggly lub przerywany niedostepnos¢ Ustugi
bedacej przedmiotem Zamoéwienia na Ustuge, Strony przyjmujg kazdy dzien liczony jako
kolejne

24 godziny po przekroczeniu parametru RDU, okreslonego w pkt 20 ppkt 1 Umowy.

Bonifikaty uwzglednia sie odejmujgc wysokos¢ bonifikaty od sumy optat za Okres
Rozliczeniowy nastepujgcy po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym nastgpito zdarzenie
zwigzane z bonifikatg. OSD, bez potrzeby zgtaszania stosownego zgdania przez OK,
uwzglednia bonifikate przy wystawianiu faktury w najblizszym terminie ptatnosci, przed
uwzglednieniem zwrotu pobranych naleznosci.

16.Reklamacje

1)
2)

3)

Komunikacja pomiedzy OSD i OK w zakresie reklamacji bedzie realizowana w oparciu o
SK.

Strony dochowajg nalezytej starannosci przy wspotpracy w obstudze reklamacji
zgtaszanych przez Strony.

OK moze sktada¢ reklamacje w szczegoélnosci z tytutu:

a) niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi bedacej przedmiotem Zamowienia
na Ustuge,

b) opfat znajdujgcych sie na fakturach.

OK moze ztozy¢ reklamacje do OSD z tytutu niemozliwosci $wiadczenia lub przerwy
Swiadczeniu Ustugi spowodowanej brakiem dostepu lub pogorszeniem parametrow
technicznych Sieci oraz z tytutu braku terminowej realizacji Zaméwienia na Ustuge. OK
moze ztozy¢ reklamacje w ciggu 12 miesiecy liczgc od konca Okresu Rozliczeniowego
ktérym wystgpito zdarzenie bedgce podstawg ztozenia reklamacii.

OSD rozpatruje reklamacje dotyczgcg niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi
w terminie 5 DR, z mozliwoscig przedituzenia w szczegodlnie skomplikowanych przypadkach
do 10 DR, liczac od daty jej ztozenia przez OSD. Przed uptywem 5 DR od daty ztozenia
reklamacji przez OK, OSD informuje OK o wydtuzeniu terminu rozpatrzenia reklamacji do
10 DR ze wskazaniem, na czym polega szczegodlnie skomplikowany przypadek danej
reklamaciji.

W przypadku niedotrzymania przez OSD termindéw, o ktérych mowa w ppkt 5 powyzej,
reklamacje uznaje sie za rozpatrzong pozytywnie.

Reklamacje dotyczace optat znajdujgcych sie na fakturach mogg by¢ sktadane z tytutu
wadliwego rozliczenia nalezno$ci pienieznych za Ustugi.

Reklamacja, o ktérej mowa w ppkt. 7 powyzej, zostanie przyjeta przez OSD do rozpatrzenia
pod warunkiem okreslenia w niej numeru faktury, ktérej zastrzezenia dotycza, oraz
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réwnoczesnego przekazania do OSD, szczegdtowego wykazu reklamowanych Ustug z
danymi pozwalajgcymi na identyfikacje przedmiotowych pozycji, wraz z informacjg o
zgtaszanych do niej zastrzezeniach. OK jest zobowigzany do umieszczenia danych, o
ktérych mowa w zdaniu powyzszym, tylko w przypadku, gdy reklamowana faktura zawiera
takie dane.

9) Fakt ztozenia reklamaciji, o ktérej mowa w pkt 7 powyzej, nie zwalnia OK z obowigzku
uregulowania zobowigzania okreslonego na fakturze w petnej kwocie i w wyznaczonym
terminie.

10)OSD rozpatruje reklamacje, o ktérych mowa w pkt 7 powyzej, w terminie 30 dni
kalendarzowych liczac od dnia otrzymania reklamacji poprzez SK.

11)W przypadku uznania przez OSD reklamaciji, o ktérej mowa w ppkt 7 powyzej, OSD w ciggu
30 dni kalendarzowych wystawi fakture korygujaca.

12)W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji, OSD przekazuje odpowiedz OK wraz
z uzasadnieniem odrzucenia reklamacji poprzez SK.

17.Awarie

17.1 Postepowanie w przypadku awarii

1) Komunikacja pomiedzy OSD i OK w zakresie Awarii bedzie realizowana w oparciu o SK.

2) OSD i OK wspotpracujg przy lokalizacji i usuwaniu Awarii.

3) Strona odpowiada za usuniecie Awarii w zakresie Infrastruktury telekomunikacyjnej, ktérg
ta Strona dostarczyta. Strona ponosi koszty usuniecia Awarii w tym zakresie, chyba ze
zdarzenie bedgce przyczyng Awarii byto nastepstwem okolicznoéci, za ktoére
odpowiedzialnos¢ ponosi druga Strona.

4) W przypadku, w ktérym Strona wykryje Awarig, natychmiast zgtasza ten fakt drugiej
Stronie.

5) W przypadku dostarczenia przez OSD do OK listy czynnosci koniecznych do wykonania

w ramach diagnostyki zgtoszenia Awarii, OK jest zobowigzany wykonac te diagnostyke
przed zgtoszeniem Awarii do OSD.

6) Po otrzymaniu zgtoszenia, Strona przyjmujgca zgtoszenie niezwtocznie informuje
Strone zgtaszajgcg o prawidtowym dokonaniu zgtoszenia Awarrii.

7) Zgtoszenie Awarii powinno zawierac:
a) informacje identyfikujgce podmiot zgtaszajgcy Awarie,
b) informacje pozwalajgce jednoznacznie zidentyfikowac Ustuge,
c) PA, ktérego dotyczy Awaria (jesli wskazanie jest mozliwe),
d) opis problemu,
e) szczeg6towe dane kontaktowe na wypadek potrzeby wspétpracy w zakresie
usuniecia Awarii.

8) Za moment zgtoszenia oraz poczatek CUA uwaza si¢ moment prawidtowego przekazania
przez Strone zgtoszenia w formie elektronicznej za posrednictwem SK dotyczgcego Awarii.

9) Strona odpowiadajgca za usuniecie Awarii niezwtocznie podejmuje dziatania majgce na
celu usuniecie Awarii.
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10)Po dokonaniu wstepnej analizy przyczyny Awarii Strona odpowiadajgca za usuniecie
Awarii niezwlocznie przekaze drugiej Stronie przewidywang date i godzine rozpoczecia
oraz zakonczenia naprawy.

11)Kazda ze Stron prowadzi dziennik Awarii, dostepny Stronom za posrednictwem SK,
zawierajgcy podstawowe informacje na temat Awarii.

12)Dopuszcza sie mozliwos¢ kontaktu stuzb technicznych OSD z Abonentem OK, jezeli jest
to konieczne do usuniecia Awarii. Szczegotowa procedura kontaktu w tym zakresie jest
ustalana przez Strony.

13)Strona odpowiadajgca za usuniecie Awarii informuje drugg Strone o usunieciu Awarii. Po
otrzymaniu informacji o usunieciu Awarii Strona niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 12
godzin od otrzymania informacji o usunieciu Awarii, potwierdza Stronie odpowiadajgcej za
usuniecie Awarii, czy Awaria zostata usunieta.

14)Strona odpowiedzialna za usuniecie Awarii zamyka zgtoszenie Awarii z terminem
powiadomienia drugiej Strony o usunieciu Awarii w przypadku

a) potwierdzenia przez drugg Strone usuniecia Awarii,

b) niewystania przez drugg Strone potwierdzenia usuniecia Awarii w ciggu 12 godzin od
wystania komunikatu o usunieciu Awarii przez Strone odpowiadajgcg za usuniecie
Awarii.

15)W przypadku stwierdzenia przez Strone nieusuniecia Awarii i przestaniu informacji o braku
potwierdzenia usuniecia Awarii do Strony odpowiadajgcej za usuniecie Awarii, Strona
odpowiadajgca za usuniecie Awarii jest zobowigzana do ponownego podjecia dziatan w
celu usuniecia Awarii. W takim przypadku parametr CUA jest liczony nieprzerwanie od
chwili pierwszego zgtoszenia Awarii przez Strone.

16)Zgtoszenia dotyczgce Awarii obstugiwane bedg wedtug kolejnosci ich wptywu, chyba ze
zgtoszenie bedzie dotyczyto Awarii priorytetowe;.

17.2 Postepowanie w przypadku Awarii Masowej

1) OSD po wykryciu Awarii Masowej, w czasie do 6 godzin od zdiagnozowania zaistniatej
sytuacji, przekaze OK wiadomosc¢ poprzez SK z listg ID tgczy objetych Awarig Masowa.
Wiadomo$¢ bedzie zawierata dodatkowo nastepujgce informacje:

a) ID tacza,

b) data wystgpienia Awarii Masowej,

c) planowang date usuniecia Awarii Masowej,
d) opis Awarii Masowe;.

2) OSD, nie rzadziej niz co 2 godziny przez 24 godziny na dobe, bedzie informowat OK
poprzez SK o statusie tgczy objetych Awarig Masowa, chyba Ze status taczy nie ulegt
zmianie od poprzedniego powiadomienia.

3) W sytuacji wystgpienia Awarii Masowej OK nie bedzie zgtaszat do OSD pojedynczych
informacji o Awarii wchodzgcych w skfad wezia sieci telekomunikacyjnej objetego Awarig
Masowa.

4) Zamkniecie statusu Awarii Masowej bedzie dotyczyto petnej listy taczy, dla ktdérych Awaria
Masowa zostata usunieta.
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5)

Potwierdzenie zamkniecia Awarii Masowej bedzie sie odbywato zgodnie z pkt 17.1 pkt 13-
14 Umowy.

17.3 Postepowanie w przypadku awarii o statusie priorytetowym

1)

7)

OK moze nada¢ Awarii status priorytetowy, w szczegolnosci w sytuacji, gdy Awaria dotyczy
Abonentow bedgcych organami administracji publicznej lub jednostkami Swiadczacymi
ustugi w zakresie ochrony zdrowia i zycia, bezpieczenstwa panstwa i porzadku
publicznego, obronnosci, szkolnictwa albo sgdownictwa.

OK ma obowigzek przekaza¢ do OSD liste podmiotdéw, ktorym moze przyznawac status
Awarii priorytetowej i ma obowigzek na biezgco jg aktualizowac.

OK przesylajgc do OSD zgtoszenie Awarii okresla, czy jest to Awaria o statusie
priorytetowym.

Nadanie Awarii statusu priorytetowego powoduje zmiane kolejnosci usuwania Awarii.
Zgtoszenia o statusie priorytetowym obstugiwane sg w pierwszej kolejnosci.

Postepowanie w przypadku Awarii o statusie priorytetowym jest zgodne z postepowaniem
opisanym w pkt 17.1 Umowy.

Optata z tytutu interwencji w przypadku Awarii o statusie priorytetowym wynosi
maksymalnie150%optaty za Nadzér OSD i zamieszczone sg w pkt. pkt 23.1 ppkt 10 tabela
3

CUA dla Awarii, ktérej OK nadat status priorytetowy wynosi 8 godzin.

18. Prace planowe

18.1 Prace planowe na Infrastrukturze szerokopasmowej

1)
2)

5)

Komunikacja pomiedzy OSD i OK w zakresie Prac planowych na Infrastrukturze
szerokopasmowej bedzie realizowana w oparciu o SK.
OSD bedzie powiadamia¢ OK o planowanej rozbudowie, okresowych przeglgdach

i modernizacji Infrastruktury szerokopasmowej Sieci nie pdzniej niz na 10 DR przed
planowanym dniem rozpoczecia prac, jezeli zdarzenia te bedg miaty wptyw na prawidtowe
Swiadczenie Ustug na rzecz OK.

Informacja o Pracach planowych na Infrastrukturze szerokopasmowej bedzie okresla¢
przedmiot prac oraz:

a) date i godzine rozpoczecia i zakonczenia Prac planowych na Infrastrukturze
szerokopasmowej,
b) charakter i krotki opis Prac planowych na Infrastrukturze szerokopasmowej,

c) mozliwy wptyw na swiadczone Ustugi,

d) numery kontaktowe do oséb przeprowadzajgcych Prace planowe na Infrastrukturze
szerokopasmowej, z ktérymi nalezy kontaktowaé sie w razie potrzeby.

OSD przeprowadzajgc Prace planowe na Infrastrukturze szerokopasmowej zapewni

utrzymanie ruchu telekomunikacyjnego. W przypadku, gdy nie ma mozliwosci zapewnienia

ciggtosci swiadczenia Ustug, a planowane zawieszenie ruchu jest nieuniknione, Prace

planowe na Infrastrukturze szerokopasmowej powinny by¢ wykonane w porze

najmniejszego ruchu telekomunikacyjnego.

Jezeli na 3 DR przed przeprowadzeniem prac OSD nie anuluje Prac planowych na
Infrastrukturze szerokopasmowej, termin prac uznaje sie za wigzacy.
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18.2 Dziatania utrzymaniowe

1)

W ramach Dziatan utrzymaniowych niezbednych dla zapewnienia prawidtowej eksploatacji,
OSD ma prawo do wykonywania w sieci IP/Ethernet nastepujgcych prac:

a) optymalizacji sieci,

b) przetaczenia,

c) aktualizacji oprogramowania,

d) nowych uruchomien zwigzanych z realokacja kart i potgczen.

Dziatania utrzymaniowe mogq by¢ prowadzone w przedziale czasowym od godziny 22.00
do 6.00 kazdego dnia. Kazdorazowo, jesli OSD bedzie przeprowadzac¢ prace, powiadomi
o tym OK w terminie 10 DR przed planowanymi Dziataniami utrzymaniowymi. W
powiadomieniu OSD okresli przewidywany czas wykonywanych prac oraz wskaze PDU, w
ktérych moga wystgpi¢ przerwy w swiadczeniu Ustugi.

Jezeli na 3 DR przed przeprowadzeniem prac OSD nie anuluje Dziatah utrzymaniowych o
ktérych mowa w ppkt 2 powyzej, termin prac uznaje sie za wigzacy.

Dla Ustug zrealizowanych za pomocg dostepu z poziomu Ethernet w ramach dziatah
modernizacyjnych i optymalizacyjnych sieci, OSD zastrzega sobie prawo do przetgczenia
tgcza abonenckiego na inne urzadzenie OLT w tej samej lokalizacji z zachowaniem tego
samego poziomu dostepu. O takich pracach OSD powiadomi OK w terminie 10 DR przed
planowang datg przeprowadzenia tych prac oraz przekaze OK harmonogram i zasady
przetgczenia tgczy Abonenckich.

Jezeli na 3 DR przed przeprowadzeniem prac, OSD nie anuluje prac, o ktérych mowa w
ppkt 4 powyzej, termin prac uznaje sie za wigzacy.

W ramach Dziatan utrzymaniowych OSD zastrzega sobie prawo do przetgczenia tgcza
abonenckiego w przypadku Awarii portu na urzgdzeniu OSD na inny wolny port w tym
samym urzgdzeniu.

W przypadku, kiedy usuniecie Awarii portu wymaga zmiany portu skutkujgcego zmiang
VLAN lub PDU, OSD powiadomi OK niezwiocznie po przetaczeniu.

OSD zapewni niedyskryminujgce, w stosunku do poszczegolnych OK, warunki
wykonywania Dziatan utrzymaniowych.

18.3 Postanowienia wspdlne dla Prac planowanych na Infrastrukturze
szerokopasmowej oraz Dzialan utrzymaniowych

1)

taczny czas niedostepnosci Ustugi z powodu prowadzenia Prac planowych na
Infrastrukturze szerokopasmowej lub prowadzenia Dziatan utrzymaniowych dla danego
PA, danej Ustugi swiadczonej w danym PA, Ustugi Dosylowej nie moze przekroczy¢ 72
godzin w ciggu roku.

taczny czas niedostepnosci Ustugi liczony jest w oparciu o faktyczng niedostepnosé
Ustugi, a nie dtugosc¢ catego przedziatu czasowego, w ktorym prace sg wykonywane.
Czas trwania Prac planowych na Infrastrukturze szerokopasmowej i Dziatan
utrzymaniowych nie wlicza sie do wskaznika RDU, przy czym tgczny czas trwania Prac
planowych na Infrastrukturze szerokopasmowej i Dziatann utrzymaniowych przekraczajacy
wymogi wskazane w ppkt 1 powyzej jest wliczany do tego wskaznika.
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4) Do czasu prowadzenia Prac planowych na Infrastrukturze szerokopasmowej oraz Dziatan
utrzymaniowych nie wlicza sie czasu potrzebnego do usuniecia Awarii. Skutki prowadzenia
Prac planowych w czasie prowadzenia tych prac nie podlegajg zgtoszeniu jako Awarie.

5) OK nie ponosi optat z tytutu Swiadczenia Ustugi za okres trwania Prac planowych

na Infrastrukturze szerokopasmowej lub Dziatan utrzymaniowych majgcych wptyw na
prawidtowe swiadczenie tej Ustugi.

18.4 Prace planowe na SK

1) Strony zobowigzane sg informowac o Pracach planowych przy SK, ktérych realizacja moze
wigzac sie z przerwami w obstudze Zamowien.

2) Informacje o Pracach planowych na SK nalezy przesta¢ drugiej Stronie w terminie co
najmniej 10 DR przed rozpoczeciem Prac planowych na SK wraz ze szczegétowym
harmonogramem prac, ktory powinien zawierac:

a) przewidywang date i godzine rozpoczecia oraz zakohczenia prac,
b) charakter i opis przewidywanych prac,

c) ewentualny wptyw na obstuge Zamoéwien oraz obstuge zgtoszen Awarii z
wyszczegolnieniem procesow, ktorych to dotyczy.

3) Anulowanie lub zmiana terminu wykonania Prac planowych na SK moze zosta¢ dokonana
przez Strone przeprowadzajgcy takie prace, najpdzniej w terminie 3 DR przed zgtoszong
uprzednio drugiej Stronie planowang datg rozpoczecia Prac planowych na SK.

4) W przypadku niedostepnosci SK wstrzymuje sie przesytanie nowych Zamowien i
komunikatow elektronicznych poprzez ten SK i udostepniany jest Kanat awaryjny.

5) Odpowiedzi na Zamodwienia, ktére wptynety do OSD przed wytgczeniem SK, zostang
wystane przez Strony po przywréceniu komunikacji pomiedzy OSD a OK lub poprzez Kanat
awaryjny. Dla procesu obstugi Awarii Strony rozpoczynajg procedowanie zgtoszen Awarii
poprzez Kanat awaryjny.

6) Za okres, w ktérym na zasadach przewidzianych w ppkt 1-5 powyzej, Strona prowadzita
Prace planowe przy SK, drugiej Stronie nie przystuguje prawo wystepowania z
jakimikolwiek roszczeniami finansowymi z tytutu wydtuzenia czasu realizacji Zamowienia.

7) Prace planowe na SK bedg trwaty maksymalnie do 20 dni w roku kalendarzowym i
jednoczesnie nie dtuzej niz 7 dni kalendarzowych jednorazowo.

19. Nadzor OSD

1) Komunikacja pomigedzy OSD i OK w zakresie Nadzoru OSD bedzie realizowana w oparciu
o SK.

2) Wszelkie prace zwigzane z korzystaniem z Sieci, wykonywane przez OK prowadzone sg
pod Nadzorem OSD. OSD pobiera optaty za Nadzor, przy czym OSD nieodptatnie
sprawuje Nadzor nad pracami wykonywanymi przez OK w zwigzku z koniecznoscig
usuniecia skutkéw zdarzen, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi OSD.

3) Z zastrzezeniem ppkt 4 ponizej, OK deklaruje sposéb sprawowania Nadzoru OSD:

a) ciggty/gwarantowany — zapewnienie Nadzoru OSD przez caty czas trwania prac, OSD

na biezgco weryfikuje poprawnosé wykonania prac,

b) nieciagty — OSD jest obecny co najmniej na poczatku i na koncu prac.

Minimalny czas Nadzoru to 1 godzina. W tym przypadku Nadzér OSD weryfikuje
poprawnos¢ wykonanych prac. OK moze kontaktowaé sie z nadzorcg OSD w ciggu catego
czasu trwania prac. Nadzér OSD przybywa na miejsce prac na zadanie OK w czasie nie
dtuzszym niz 4 godziny (w godzinach sprawowania nadzoru OSD) od momentu wezwania
OK.
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W uzasadnionych przypadkach OSD moze wymagac realizacji Nadzoru w formie Nadzoru
ciggtego/gwarantowanego.

4) OK informuje OSD o planowanym terminie prac, o ktérych mowa w ppkt 2 powyzej
podaniem przewidywanego zakresu czynnosci i szacowanego okresu prowadzenia prac
na 7 DR przed planowang datg rozpoczecia tych prac.

5) W przypadku pilnej potrzeby wykonania przez OK prac zwigzanych z usunigciem Awarii,
sprawowany jest Nadzor OSD w sposéb ciggty (gwarantowany). OK informuje OSD
o planowanym terminie takich prac nie pdzniej niz:

a) w dni powszednie oraz w soboty (8.00 — 16.00) — 4 godziny przed rozpoczeciem prac,
b) w dni powszednie oraz w soboty (16.00 — 22.00) — 6 godzin przed rozpoczeciem prac,

c) w nocy (22.00 — 8.00), niedziele i dni ustawowo wolne od pracy — 8 godzin przed
rozpoczeciem prac.

6) W przypadku niestawienia sie przez Strone w miejscu i terminie wskazanym przez OK
zgodnie z ppkt 3 powyzej, Strona obcigza drugg Strone optatg w wysokos$ci jak za 8
godzin Nadzoru OSD sprawowanego w danych godzinach.

7) Po zakonczeniu prac przedstawiciel OSD spisuje protokét odbioru wykonanych prac i
podpisuje go dwustronnie z przedstawicielem OK. Protokét odbioru wykonanych prac
powinien zawiera¢ krétki opis wykonanych prac z wyszczegolnieniem m. in.: elementow
Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci na jakich prace byly wykonane, zakresu prac,
sposobu sprawowania Nadzoru (ciggly, nieciggty) oraz liczby godzin sprawowania
Nadzoru OSD. Odmowa podpisania protokotu odbioru wykonanych prac przez
ktéragkolwiek ze Stron zostanie opisana w ww. protokole wraz z podaniem przyczyn tej
odmowy.

20. Parametry jakosciowe Ustug

1) W ramach gwarantowanych parametréow jakosciowych OSD zapewnia nastepujgce
parametry:
a) CUA,
b) RDU.

CUA RDU
24 godziny* 99%

Parametr RDU obliczany jest zgodnie z ponizszym wzorem:

Czas catkowity - > czas Awarii — ) czas Awarii Masowych
RDU[%]= x 100 [%]
Czas catkowity

W przypadku gdy OK korzysta z danej Ustugi przez okres krotszy niz rok kalendarzowy,
dostepnosc¢ ustugi powinna by¢ wyliczona proporcjonalnie do danego okresu.

*8 godzin dla Awarii, ktérej OK nadat status priorytetowy.

2) Strony mogg okresli¢ poziom gwarantowanych parametréw jakosciowych, spetniajgcy
Wymagania dla Sieci KPO/FERC okreslone w ppkt 1 powyzej, odrebnie dla kazdej z
Ustug.

21. Warunki rozliczen
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1) OK uiszcza na rzecz OSD optaty za Ustugi okreslone w Umowie na podstawie
wystawionych przez OSD faktur zgodnie z wlasciwymi przepisami na wskazane konto
bankowe.

2) Faktury Vat bedg wystawiane i przesylane przez OSD zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa podatkowego.

3) Faktura okresla Ustuge lub Ustugi, ktérych dotyczy wskazana na tej fakturze ptatnosé, ze
wskazaniem jednoznacznego identyfikatora Ustugi (pozwalajgcego na identyfikacje
Zamowienia na Ustuge, na podstawie, ktérego swiadczona jest Ustuga), typu Ustugi,
parametrow Ustugi, ktére majg wplyw na wysokos¢ ptatnosci.

4) Jezeli Ustuga $wiadczona na podstawie Umowy nie obejmuje petnego miesigca,
woéwczas jednostkg czasu stanowigcg podstawe do ustalenia optaty miesiecznej jest
kazdy rozpoczety dzieh jej $wiadczenia. W takim przypadku optate dzienng oblicza sie
jako iloraz optaty miesiecznej oraz liczby 30.

5) Podane w Umowie optaty sg optatami netto.

22. Zabezpieczenia

1) W celu zabezpieczenia roszczen wynikajgcych z niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy i ztozonych na jej podstawie Zamoéwien OK wraz z pierwszym
zamowieniem przekaze OSD wybrane przez siebie jedno z ponizszych zabezpieczen:

a) Gwarancje Bankowg albo
b) Rezerwe Gwarancyjng albo
c) Oswiadczenie, chyba ze Strony uzgodnig inng forme zabezpieczen.

2) Do zabezpieczenia roszczen OSD wynikajgcych ze wszystkich zaakceptowanych przez
OSD Zamowien OK wystarczy ustanowienie jednego zabezpieczenia.

3) Wysokos¢ zabezpieczenia, o ktdrym mowa w ppkt 1 powyzej, jest ustalana przy sktadaniu
przez OK pierwszego Zamoéwienia i podlega korekcie co 6 miesiecy od dnia ztozenia
pierwszego Zamoéwienia, az do czasu rozwigzania Umowy, chyba ze Strony ustalg inacze;.

4) Wysokos¢ zabezpieczenia powinna odpowiada¢ dwukrotnosci sumy miesiecznych opfat
uiszczanych przez OK na rzecz OSD za Ustugi na podstawie wszystkich zaakceptowanych
przez OSD Zamoéwien OK, z zastrzezeniem postanowien dotyczgcych korekty wysokosci
zabezpieczenia oraz odstgpienia od Zzadania ustanowienia albo utrzymywania
zabezpieczenia, chyba ze Strony uzgodnig inne zasady ustalania wysokosci
zabezpieczenia.

5) W przypadku, gdy w dniu, na ktéry przypada korekta wysokosci zabezpieczenia
ktorakolwiek ze Stron ustali, ze wysoko$¢ zabezpieczenia wniesionego przez OK nie
odpowiada kwocie ustalonej w sposob okreslony w ppkt 4 powyzej, Strona ta ma prawo
wezwaé drugg Strone odpowiednio do zwigkszenia lub zmniejszenia wysokoSci
zabezpieczenia w celu dostosowania jego wysokosci do tej kwoty.

6) W przypadku, gdy OK nie zalega z ptatnosciami wobec OSD wynikajgcymi z
dotychczasowej wspotpracy OSD przez okres 2 lat poprzedzajgcych dzien zawarcia
Umowy albo dzien,

w ktéorym powinna by¢ dokonana korekta wysokosci zabezpieczenia, OSD odstgpi od
zgdania ustanowienia albo utrzymywania zabezpieczenia przez OK.

7) W przypadku op6znienn OK w ptatnosciach z tytutu jakiegokolwiek Zamowienia, po uptywie
terminu wskazanego w ppkt 6 powyzej, OSD ma prawo wezwaé¢ OK do natychmiastowego
ustanowienia zabezpieczenia zgodnie z zasadami wskazanymi w ppkt 4 powyzej po
bezskutecznym uptywie terminu 14 dni kalendarzowych od dnia doreczenia OK pisemnego
wezwania do uiszczenia naleznosci.
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8) W przypadku, gdy OK opd6zni sie z zaptatg jakiegokolwiek zobowigzania pienieznego
wynikajgcego z Umowy lub zaakceptowanych przez OSD Zamoéwien przez okres
przekraczajgcy 14 dni kalendarzowych od dnia wymagalnos$ci takiego zobowigzania, OSD
bedzie uprawniony do zaspokojenia swoich roszczen z wybranego przez OK rodzaju
zabezpieczenia po uptywie
7 dni kalendarzowych od bezskutecznego pisemnego wezwania OK do zapfaty.

9) O kazdym zaspokojeniu wierzytelnosci z zabezpieczenia OSD powiadomi OK na pismie
nie pozniej niz w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia zaspokojenia wierzytelnosci.
Zawiadomienie bedzie zawierato kwote, ktérej zaspokojenie nastgpito wraz z
uzasadnieniem. Zawiadomienie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim bedzie stanowito
wezwanie do uzupetnienia zabezpieczenia o kwote zaspokojenia.

10)W przypadkach otrzymania przez OK wezwan, o ktérych mowa w ppkt 5, 7 i 9 powyzej, OK
ma obowigzek kazdorazowo w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
wezwania, zwiekszenia, ustanowienia lub uzupetnienia zabezpieczenia, zgodnie z
zasadami okreslonymi w ppkt 4 powyze;.

23.0ptaty

23.1 Optaty za ustugi

Optaty abonamentowe za ustugi BSA Ethernet bez ONT

L.p. Predkos¢ Predkos¢ wysyfania | Jednostka cena netto cena netto
pobierania danych | danych ustugi BSA dla MFH dla SFH
ustugi BSA [Mb/s] [Mb/s]

1 300 100 zt/mc 33,52 46,55

2. 600 150 zt/mc 36,12 49,55

3. 1000 200 zt/mc 41,11 54,13

Optaty abonamentowe za pozostate ustugi abonamentowe BSA
L.p. Ustugi Jednostka cena netto
1. | Dodatkowy 1 VLAN zt/mc 1,83
2. |utrzymanie ONT zt/mc 2,50
Optaty jednorazowe za pozostate ustugi BSA

L.p. Ustugi Jednostka cena netto

1. |Zmiana parametréw ustugi BSA zt 24,49

Aktywacja ustugi BSA - Uruchomienie ustugi w
technologii FTTH zt 176,78
Dezaktywacja zt 51,2
Konfiguracja VLAN dla ustug TV/VOD zt 28,99

5. | Pomiary telediagnostyczne zt 0,27

Fundusze
Europejskie
Polska Cyfrowa

Rzeczpospolita

- Polska

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

51



Odtworzenie tgcza Abonenckiego po
6. |dewastacji zt 157,33

2.0PLATY ZA dostep do ustugi LLU

optaty abonamentowe za ustugi LLU
L.p. Ustuga Jednostka cena netto

Opfata za utrzymanie jednego wtdkna
Swiattowodowego w technologii FTTH (petla)

L na odcinku od Abonenta do pierwszego ODF 2/me 17,6
poprzedzajgcego Splitter optyczny
opfaty jednorazowe za ustugi LLU

Optata jednorazowa za udostepnienie jednego

1. | widkna swiattowodowego w technologii FTTH zt 236,95
(petla)
3.0PLATY ZA dostep do ciemnego widkna
optata abonamentowa za dostep do ciemnego wiékna

L.p. Ustuga Jednostka cena netto

Opftata za km Ciemnego wtdkna
1. Swiattowodowego 1J zt/km/mc 47,76

opfata jednorazowa za dostep do ciemnego witékna
L.p. Ustuga Jednostka cena netto
1. Udostepnienie Ciemnego wtdkna 1) zt 1119,63
4.0OPLATY ZA Kanalizacje kablowa
optata abonamentowa za dostep do kanalizacji kablowe;j
L.p. Srednica kabla telekomunikacyjnego Jednostka cena netto
1. Kabel ponizej 4 mm zt/m/mc 0,0528
2. Kabel od 4,1 do 6 mm zt/m/mc 0,0792
3. Kabel od 6,1 do 7 mm zt/m/mc 0,0924
4, Kabel od 7,1 do 8 mm zt/m/mc 0,1188
5. Kabel od 8,1 do 9 mm zt/m/mc 0,1320
optata jednorazowa za dostep do kanalizacji kablowej
L.p. Ustuga Jednostka cena netto
1/12 optaty

optata za kazdy otwdr wykonany w $cianie miesiecznej

studni OSD znajdujgcej sie miedzy pierwszg a Jak Za 100m kabla o

ostatnig studnia relacji w celu wprowadzenia okreslonej srednicy
1. lub wyprowadzenia kabla ze studni zt
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5.0PLATY ZA Dostep do podbudowy stupowej

optata abonamentowa za dostep do podbudowy stupowej

L.p. Ustuga Jednostka cena netto

1. | Udostepnianie jednej sztuki Podbudowy 2t/mc/stup 5,39
stupowej

opfata jednorazowa za dostep do podbudowy stupowej

L.p. Ustuga Jednostka cena netto

1. | Wydanie warunkow technicznych dla jednej 2/stup 17,13
sztuki Podbudowy stupowej

6. OPLATY ZA kolokacja

optata abonamentowa za dostep do ustugi kolokacji
L.p. Ustuga Jednostka cena netto
1. korzystanie z szafy OSD 1U zt/mc 22,30
2. za kazda kolejng 1 U zt/mc 11,65
3. udostepnienie 1,5 m? w PWR z/mc 100,09
i *
4, Wykorzystanie Infrastruktury OSD zt/me 19,31+1,06n
5. optata za energie elektryczng AC 230V zt/mc/100W 27,00
6 opfata za energie elektryczng DC iloczyn mocy znamionowej urzgdzen OK w KW *
" | stawkiza 1 KWh obstugujgcego zaktadu energetycznego i ilosci godzin w miesigcu

*n - liczba tgczy E1, STM-1, STM-4, STM-16, 1 GE

optata jednorazowa za dostep do ustugi kolokacji

L.p. Ustuga Jednostka cena netto

1. Udostepnienie przestrzeni w szafie zt 203,45

Wykonanie robét inzynieryjnych pomiedzy

2.

studnig kablowg a komorg kablowg OSD 2 weg kosztorysu
3 Wylforwame okablowania ot wg kosztorysu

Swiattowodowego

4. instalacja podlicznika zt wg kosztorysu

7. OPLATY ZA POLACZENIE liniowe

Optaty abonamentowe za potaczenie w trybie liniowym
L.p. Ustuga Jednostka cena netto
1. | Wykorzystanie Infrastruktury OSD poza sprzetem 2t/mc 27,25+1,13n*
teletransmisyjnym

*n -taczy E1, STM-1, STM-4,STM-16, 1 GE
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opfata jednorazowa za dostep do potaczenia liniowego

L.p. Ustuga Jednostka cena netto
Wykonanie robét inzynieryjnych pomiedzy
L studnig kablowg a komorg kablowg OSD 4 wg kosztorysu
Wykonanie okablowania
2. . zt wg kosztorysu
Swiattowodowego
3. Test kompatybilnosci zt 674,00
8.0PLATY ZA pozostate ustugi hurtowe
ceny za inne ustugi zwigzane z dostepem do ustug hurtowych
L.p. Ustuga Jednostka cena netto
1. |Zestawienie dostepu na porcie 1 GE zt 2 099,47
2. |Zestawienie dostepu na porcie 10 GE zt 7 448,93
3. | Zestawienie dostepu na porcie 40 GE zt 12 000,00
4. |Zestawienie dostepu na porcie 100 GE zt 30 902,12
Wywiad techniczny na PDU (ptatne w
5. | przypadku rezygnacji z ustugi) zt 2 103,30
6. | Przygotowanie migracji VLAN zt 24,23
7. | Wykonanie migracji VLAN zt 60,44
9.0PLATY ZA przylacza
optata jednorazowa za przytacza
L.p. Ustuga Jednostka cena netto
wg kosztorysu
1. |wykonanie roboét przytgcza nietypowego zt
wykonanie dodatkowych czynnosci, ktdre nie sg wg kosztorysu
2. | objete standardowym zakresem prac zt

10.0PLATY ZA ASYSTE i NADZOR

Tabela 1 ceny za Asyste

L.p. Ustuga Jednostka cena netto
1. | Asysta w dni robocze 8:00-16:00 zt/osobe/godz. 80,29
2. | Asysta w soboty, poza godz. pracy w dni
robocze 16:00-22:00, 6.00-8.00 zt/osobe/godz. 109,34
3. | Asysta w nocy 22.00-6.00, niedziele i dni
ustawowo wolne od pracy zt/osobe/godz. 138,40
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Tabela 2 ceny za nadzér i interwencje
L.p. Ustuga Jednostka cena netto

Nadzdr i interwencje w dni robocze 8:00-16:00 zt/osobe/godz. 80,29

2. | Nadzériinterwencje w soboty, poza godz. pracy w
dni robocze 16:00-22:00, 6.00-8.00 zt/osobe/godz. 109,34

3. Nadzdr i interwencje w nocy 22.00-6.00, niedziele i
dni ustawowo wolne od pracy zt/osobe/godz. 138,40

Tabela 3 ceny za nadzér i interwencje o statusie priorytetowym
L.p. Ustuga Jednostka cena netto

Nadzdr i interwencje w dni robocze 8:00-16:00
o statusie priorytetowym? zt/osobe/godz. 120,43
Nadzoér i interwencje w soboty, poza godz. pracy w
2. |dnirobocze 16:00-22:00, 6.00-8.00

o statusie priorytetowym? zt/osobe/godz. 164,00
Nadzér i interwencje w nocy 22.00-6.00, niedziele i
3. | dni ustawowo wolne od pracy

o statusie priorytetowym? zt/osobe/godz. 207,60
'Optata za Nadzor z tytutu interwencji w przypadku Awarii o statusie priorytetowym zgodnie z p17.3 ppk®6.

23.2 Optaty za nadzor
OSD nie pobiera dodatkowych optat oprocz tych wymienionych w cenniku.

23.3 Optaty za przytacza
OSD nie pobiera dodatkowych optat oprocz tych wymienionych w cenniku.

24. Ustugi

24.1 Ustuga BSA

1) OSD oferuje ustuge BSA we wszystkich PA znajdujgcych sie w zasiegu Sieci niezaleznie
od technologii, architektury czy topologii Sieci.

2) Ustuga BSA obejmuje wszelkie koszty zwigzane ze swiadczong ustugg, w tym utrzymanie
Lokalnej petli abonenckiej oraz wszelkiej innej Infrastruktury telekomunikacyjnej i ustug
niezbednych na odcinku od ONT lub CPE (w przypadku sieci wykorzystujgcych
technologie inng anizeli technologia swiattowodowa) do PDU BSA, z wytgczeniem optat za
samo PDU BSA.

3) Ustuga BSA powinna umozliwia¢ OK $Swiadczenie wtasnych ustug szerokopasmowych
w oparciu o profile udostepnione przez OSD o parametrach technicznych nie gorszych niz
$wiadczone wtasnym Abonentom oraz okreslone w Wymaganiach dla Sieci KPO/FERC, w
tym pakietow ustug powigzanych w oparciu o dostarczane przez OSD ustugi
szerokopasmowej transmisji danych. W ramach ustugi BSA OSD zapewni OK dostep
telekomunikacyjny na poziomie Ethernet oraz opcjonalnie IP Niezarzgdzany w zakresie
Swiadczenia ustug szerokopasmowych.

4) Niezaleznie od zastosowanej technologii budowy sieci i warstwy sieci, w ktorej
zlokalizowano PDU, ustuga BSA w Sieci powinna byc¢ realizowana w oparciu o technologie
Ethernet VLAN (IEEE 802.1Q).
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5) Realizacja ustugi BSA mozliwa jest w innej technologii niz Ethernet, uzgodnionej wspdlnie
przez OSD oraz OK, pod warunkiem zapewnienia funkcjonalnosci rownowaznych do ustugi
BSA Ethernet. Zastosowanie innej technologii nie powinno prowadzi¢ do nieréwnowaznych
warunkéw dostepu do ustugi BSA dla OK. Zastosowana technologia powinna by¢ zgodna

z miedzynarodowymi standardami. OSD po uzgodnieniu z OK trybu realizacji ustugi BSA
powinien przedstawi¢ OK szczegdtowe warunki techniczne dostepu do tej ustugi.

6) Dostep na poziomie Ethernet bedzie realizowany w oparciu o technologie Ethernet VLAN’s
(IEEE 802.1Q). Po stronie OK nalezy zainstalowa¢ i skonfigurowa¢ urzadzenia
obstugujgce funkcjonalnosci Ethernet (m.in. VLAN tagging).

7) Ruch Abonentow OK dla poszczegolnych CPE bedzie sie odbywaé w oparciu o zewnetrzny
VLAN. Ruch Abonentéw OK z CPE bedzie mapowany do jednego VLAN per klasa ustugi.

8) Urzadzenie aktywne w weZle dostepowym bedzie identyfikowane przez VLAN nadawany
przez OSD per klasa ustugi.

9) Dostep na poziomie IP Niezarzgdzanym bedzie realizowany jako odsprzedaz Ustug
Detalicznych $wiadczonych przez OSD rozumianych jako sprzedaz wiasnych ustug
szerokopasmowych w oparciu o profile udostepnione przez OSD, w tym z zapewnieniem
dostepu do sieci Internet.

10) W zakresie sieci dostepowej ustugi abonenckie beda realizowane zgodnie z architekturg
ustug swiadczonych detalicznie przez OSD i obejmowac¢ dostep do Lokalnej petli
abonenckiej wraz z jej utrzymaniem oraz transmisjg do PDU BSA.

11) W ramach dostepu na poziomie IP Niezarzgdzanym OSD zapewnia OK funkcjonalnos¢
nastepujgcych elementéw Sieci:

a) Lokalnych petli abonenckich lub w przypadku sieci radiowych odcinka sieci ostatniej
mili wraz z kartami na urzgadzeniach OLT, do ktérych przytagczone sg Lokalne petle
abonenckie badz urzadzeniach stacji bazowej sieci radiowej, na ktérych mozliwa jest
realizacja szerokopasmowej transmisji danych,

b) sieci transmisji danych — Sieci IP, urzgdzeh BRAS bgdz innych realizujgcych funkcije
dostepu do sieci IP, Sieci Ethernet i urzadzen OLT (poza kartami, do ktérych
przytgczone sg Lokalne petle abonenckie) lub radiolinie.

12) Dla poziomu dostepu IP Niezarzgdzanego OSD realizuje catos¢ ustugi BSA od strony
technicznej, o jakosci nie gorszej niz Ustuga Detaliczna $wiadczona przez OSD.

13) Dla poziomu dostepu IP Niezarzadzanego OSD zapewnia aplikacje na CPE, za pomocg,
ktérej nastepuje dokonanie rejestraciji Abonenta OK. OSD zapewni, aby w trakcie procesu
rejestracji Abonenta OK nie byty prezentowane znaki towarowe ani reklamy.

14) Dla poziomu dostepu IP Niezarzgdzanego pomoc techniczng pierwszej linii wsparcia
oraz obstuge reklamacji Abonenckich zapewnia OK.

15) W ramach dostepu na poziomie Ethernet OSD zapewnia OK funkcjonalno$¢
nastepujgcych elementéw Sieci:

a) Lokalnych petli abonenckich lub w przypadku sieci radiowych odcinka sieci ostatniej
mili wraz z kartami na urzadzeniach OLT, do ktoérych przytgczone sg Lokalne petle
abonenckie badz urzadzeniach stacji bazowej sieci radiowej, na ktérych mozliwa jest
realizacja szerokopasmowej transmisji danych,
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b) sieci transmisji danych — sieci Ethernet, urzgdzen OLT (poza kartami, do ktérych
przytaczone sg Lokalne petle abonenckie) / radiolinii zapewniajgcych transmisje
danych pomiedzy abonenckimi odcinkami ostatniej mili udostepnionymi OK w PDU,

c) weztow Ethernet, przy ktérych realizowane sg PDU.

16) OSD oferuje OK dla kazdego gospodarstwa domowego w PA znajdujgcym sie zasiegu
Sieci zarowno ustuge BSA wraz z urzadzeniem CPE, jak tez bez urzgdzenia CPE. OK
dla ustugi BSA nie moze uzywa¢ CPE niekompatybilnych z weztami OLT Sieci.

17) OK, ktory korzysta z ustugi BSA i stosuje wtasne urzadzenie CPE w tym ONT, podaje
OSD wszystkie niezbedne dane i informacje dotyczgce CPE w celu zapewnienia
integralnosci sieci i $wiadczenia ustug.

18) OSD udostepnia PDU dla ustugi BSA, w co najmniej jednej lokalizacji na danym obszarze
konkursowym, w ktérej znajduje sie wezet Sieci oraz istnieje punkt styku z dostawcg
ustugi dostepu do Internetu. W przypadku OSD $wiadczgcego Ustugi na kilku obszarach
konkursowych w danym wojewddztwie, dopuszcza sie aby OSD zapewnit jeden PWR,
ktéry obejmuje swoim zasiegiem wszystkie obszary konkursowe tego OSD w tym
wojewoddztwie. Niezaleznie od tych wymagan OSD i OK majg prawo porozumie¢ sie,
gdzie zostanie zlokalizowany PWR dla danego OK pod warunkiem, ze miejsce to zostanie
zaakceptowane przez obie Strony. W takim wypadku PWR nie musi znajdowaé sie w
obszarze konkursowym. PWR peni role PDU dla ustugi BSA.

19) Dostep do PDU dla ustugi BSA nie powinien by¢ ograniczony, a kazdy PT powinien mie¢
mozliwos¢ wprowadzenia do tego PDU swoich widkien swiattowodowych.

20) Strong zarzgdzajgcg VLAN roznych PT jest OSD.

24.2 Dostep do kanalizacji kablowej

1) Ustuga Kanalizacji kablowej obejmuje dzierzawe miejsca na utozenie kabli
telekomunikacyjnych, Mikro kanalizacji i Kanalizacji wtérnej w rurze Kanalizacji kablowej.
Ustuga ta umozliwia OK utozenie wtasnych kabli telekomunikacyjnych, rur Kanalizacji
wtornej lub rur Mikro kanalizacyjnych umozliwiajgcych utozenie wielu kabli
telekomunikacyjnych, oraz korzystanie z przetgcznic optycznych, studni i zasobnikéw do
uktadania zapaséw kabla telekomunikacyjnego oraz realizaciji liniowych punktow styku z
siecig wlasng lub sieciami innych operatorow, w Kolokacji, bezposrednio w studniach
kablowych OSD lub mufach kablowych.

2) OK w Zaméwieniu na Ustuge dotyczacym dzierzawy Kanalizacji kablowej, o ktérym mowa
w pkt 6 Umowy, wskazuje konkretny odcinek Kanalizacji kablowej, jego zakonhczenia,
preferowany przebieg, dtugosc¢ oraz inne istotne parametry techniczne, w tym:

a) typ i srednice kabla oraz pojemnos¢ kabla,
b) typ i Srednice rur Kanalizacji wtérnej lub Mikro kanalizacji.

3) W celu stwierdzenia, czy OK nie narusza postanowienn Umowy, OSD moze przeprowadzi¢
w kazdym czasie kontrole wykorzystania Kanalizacji kablowej, w uzgodnionym przez

Strony terminie i w obecnosci przedstawiciela OK. Kontrola nie powinna naruszac ciggtosci
i jakosci swiadczonych ustug.
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4) W przypadku niestawienia sie przedstawiciela OK w uméwionym terminie, OSD dokona
jednostronnie kontroli.

5) Wszelkie prace, jakie bedg wykonywane przez OK lub podmioty dziatajgce w jego imieniu,
na Kanalizacji kablowej, w cze$ciowo zajetych otworach, bedg zgodne z zaakceptowanym
projektem technicznym.

6) Caly otwdr Kanalizacji kablowej moze by¢ udostepniony OK w przypadku, gdy wynika to z
sumy Srednic kabli lub rur Kanalizacji wtorne;j.

7) OSD dopuszcza mozliwoS¢ umieszczania takich elementow jak: zapasy kabli
telekomunikacyjnych, stelazy, zigczy/muf OK w studni kablowej OSD. Informacja o
zamiarze umieszczania dodatkowych, wymienionych w zdaniu poprzednim elementow
sieci powinna by¢ zawarta w sktadanym do OSD Zamdéwieniu na Ustuge. Umieszczenie
dodatkowych elementéw nastgpi po sprawdzeniu przez OSD:

a) dostepnosci miejsca w studni kablowej OSD,
b) mozliwosci technicznych,
¢) planéw rozwojowych OSD.

24.3 Dostep do Ciemnych widkien

1) Ustuga dzierzawy Ciemnych witokien obejmuje dzierzawe jednego lub wiecej Ciemnych
widkien na ciggtym odcinku o okreslonej dtugosci, zestawionych pomiedzy PDU.

2) Ustuga dzierzawy Ciemnych widkien nie obejmuje dzierzawy witokien swiattowodowych
wchodzgcych w sktad Lokalnej petli abonenckiej, do ktérych dostep jest zapewniony
zgodnie z pkt 24.4 Umowy.

3) OK w zamoéwieniu na Ustuge wskazuje odcinek Ciemnego widkna, jego zakonhczenia,
preferowany przebieg, dtugo$¢ oraz inne istotne parametry techniczne.

4) Dtugosc¢ dzierzawionego Ciemnego widkna jest liczona jako dtugosé odcinka Kanalizacji
kablowej lub Podbudowy stupowej wykorzystanych do przeprowadzenia tego Ciemnego
widkna. Dtugos¢ odcinka Podbudowy stupowej, o ktérym mowa w zdaniu powyzej, jest
liczona jako odlegtos¢ mierzona w osi tej Podbudowy stupowej od pierwszego do
ostatniego stupa.

24.4 Ustuga LLU

1) Ustuga LLU polega na zapewnieniu petnego dostepu do Lokalnej petli abonenckiej przez
OSD narzecz OK. Udostepnia, do wytgcznej dyspozycji OK, widkna Swiattowodowe celem
umozliwienia Swiadczenia ustug:

-w sieciach P2MP udostepnienie moze nastgpi¢ w kazdym punkcie komutacji widkien
Swiattowodowych od gniazdka abonenckiego do pierwszego splittera optycznego
(udostepnienie nie moze by¢ realizowane na wykorzystanych witdknach
Swiattowodowych zasilajgcych soliter pierwszego i drugiego stopnia kaskady),

-w sieciach P2P udostepnienie moze nastgpi¢ w kazdym punkcie komutacji wtdkien
Swiattowodowych od gniazdka abonenckiego do aktywnego wezta dostepowego.

2) Dla ustugi LLU, OSD zapewnia nastepujgce PDU, odpowiednio dla:

a) Fizycznego uwolnienia petli lokalnej w sieciach swiattowodowych P2MP— w kazdym
punkcie komutacji wtokien swiattowodowych od gniazdka abonenckiego do pierwszego
splittera optycznego (udostepnienie nie moze by¢ realizowane na wykorzystanych
witdknach swiattowodowych zasilajgcych splitter pierwszego i drugiego stopnia
kaskady),
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b) Fizycznego uwolnienia petli lokalnej w sieciach swiattowodowych P2P — w kazdym
punkcie komutacji widkien $wiattowodowych od gniazdka abonenckiego do aktywnego
wezta dostepowego.

3) OSD udostepnia Lokalng petle abonenckg z zachowaniem parametréow
technicznych nie gorszych niz:

a) okreslonych w Wymagania dla Sieci KPO/FER

b) parametry techniczne Lokalnych petli abonenckich o poréwnywalnej dtugosci
wykorzystywanych przez OSD do swiadczenia ustug na rzecz wtasnych
Abonentow.

24.5 Ustuga dostepu do Podbudowy Stupowej, Wiez i Masztow

1) OSD s$wiadczy ustuge dzierzawy Podbudowy stupowej oraz dostepu do Wiez i Masztéw
nalezacych do OSD i wchodzgcych w sktad Sieci.

2) W ramach ustugi dzierzawy Podbudowy stupowej, Wiez i Masztow, OSD:

a) udostepnia OK Podbudowe stupowg, Wieze i Maszty OSD w celu dokonania montazu,
konserwacji, wymiany, naprawy linii kablowych, anten i innych urzgadzen
telekomunikacyjnych OK,

b) zapewnia dostep do skrzynek, przetacznic i mufoprzetgcznic oraz innych elementow
agregaciji lub przetgczania kabli bedacych integralnymi czesciami Sieci zainstalowanej
na tej Podbudowie stupowej, Wiezy lub Maszcie.

3) OSD wyraza zgode na doprowadzenie przez OK do Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci
wszelkich instalacji niezbednych do prawidiowego funkcjonowania zamontowanych
Urzadzen telekomunikacyjnych i zezwala na uzywanie ciggéow kablowych OSD w
otoczeniu Podbudowy stupowej, Wiezy i Masztu OSD w tym nalezgcych do OSD drabinek,
kanatéw, duktéow kablowych umieszczonych w/lub na budynku do przeprowadzania kabli.

4) Tworzenie nowych ciggoéw kabli, tras przebiegu i prowadzenia kabli oraz instalacji, o
ktérych mowa w ppkt 3 powyzej, wymaga uzyskania uprzedniej zgody OSD.

5) OK oznacza linie kablowe OK na kazdym stupie udostepnionej Podbudowy stupowej OSD,
w sposoéb widoczny, trwaty i umozliwiajgcy identyfikacje OK bedacego ich wtascicielem oraz
Umowy, na podstawie ktérej OSD udostepnia OK Podbudowe stupowg OSD. OK zapewnia
aktualno$¢ oznaczenia.

6) OK uzyskuje na wiasny koszt wszelkie wymagane przepisami prawa zgody i pozwolenia
na prowadzenie prac, zwigzanych z budowg, nadbudowg i montazem Urzgdzen

7) telekomunikacyjnych lub urzgdzeh towarzyszgcych zainstalowanych na Infrastrukturze
telekomunikacyjnej Sieci nalezgcej do OSD.

8)OK wykonuje na wiasny koszt i przedstawia OSD pomiary pdl elektromagnetycznych
wynikajgcych z ochrony srodowiska oraz przepiséw BHP przed uruchomieniem urzadzen
radiotelekomunikacyjnych i urzgdzen towarzyszgcych zainstalowanych na Infrastrukturze
telekomunikacyjnej Sieci nalezgcej do OSD.

24.6 Kolokacja

1) W ramach Kolokacji OSD zapewnia fizyczng przestrzen niezbedng do umieszczenia
Urzadzen telekomunikacyjnych OK. Kolokacja moze obejmowac:
a) dzierzawe miejsca w Szafie OSD, ktérego wysokos¢ stanowi wielokrotnosé U,
b) dzierzawe miejsca pod Szafe,
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c) dzierzawe powierzchni technicznej wyposazonej w systemy klimatyzacji, wentylacji lub
klimatyzacji i wentylacji oraz gwarantowanego zasilania realizowanego poprzez
awaryjne podtrzymanie bateryjne lub zastosowanie spalinowych generatorow pradu
elektrycznego.

2) Przy realizacji Kolokacji OK doprowadza witasny kabel do Przetgcznicy OSD poprzez
studnie i inne elementy Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci, wskazane przez OSD. OK
zapewnia réwniez potgczenie od swoich Urzadzen telekomunikacyjnych do tej
przetgcznicy. OK ponosi wszystkie koszty zwigzane z realizacjg potgczenia oraz koszty
niezbednych prac.

3) OSD zapewnia OK mozliwos¢ doprowadzenia do Urzgdzen telekomunikacyjnych
OSD fgczy telekomunikacyjnych.

4) OSD swiadczy Ustuge Kolokacji w nastepujgcych punktach Sieci:

a) na wezle centralnym, na ktorym swiadczona jest ustuga BSA,

b) w lokalizacji Wiezy lub Masztu Sieci,

¢) w pozostatych punktach Sieci, w ktérych swiadczenie Ustugi Kolokacji jest technicznie
mozliwe.

5) W ramach Ustugi Kolokacji na wezle centralnym OSD swiadczy Ustugi Kolokacji w zakresie
dostepu do energii elektrycznej:

a) zasilanie statoprgdowe gwarantowane DC48V nie mnigj niz 1kW,

b) zasilanie zmiennoprgdowe AC230V nie mniej niz 1kW.

6) Dla konstrukcji posadowionych na gruncie (Wieze i Maszty) OSD umozliwi OK
posadowienie dodatkowych Szaf dla Urzadzen telekomunikacyjnych aktywnych w
bezposredniej bliskosci Wiezy lub Masztu, a takze zapewni dostep do linii zasilajgcej AC
230V.

7) OSD zapewni przestrzeh kolokacyjng we wszystkich Szafach, szafkach,
mufoprzetgcznicach, studniach i zasobnikach kablowych oraz punktach przetgczania w
zakresie:

a) dostepu do pola komutacyjnego oraz mozliwosci potgczenia kabli $wiattowodowych,
parowych, 4-parowych, koncentrycznych,

b) posiadanych pojemnosci na przetgcznicy optycznej, przetacznicy cyfrowej, PG, polach
krosowych, nie mniejszym niz nadmiarowos¢ wymagana dla poszczegdinych
elementdéw zgodnie z postanowieniami Wymagan dla Sieci KPO/FERC.

8) OSD zapewni dostep do energii elektrycznej na obiektach poza weztem centralnymi
lokalizacjami Wiez i Masztéw wytgcznie na obiektach (Szafy, kontenery, pomieszczenia),
na ktorych OSD posiada aktywne urzadzenia:

a) zasilanie statoprgdowe gwarantowane DC48V nie mniej niz 0,5kW,
b) zasilanie zmiennoprgdowe AC230V nie mniej niz 0,5kW.

9) Z tytulu zasilania prgdem statym DC gwarantowanym o napieciu 48V, w obiektach
posiadajgcych zasilanie statoprgdowe — optata uzalezniona od mocy pobieranej przez
Urzadzenia telekomunikacje OK, wysokos¢ opfaty jest obliczana w nastepujacy sposob:
Moc znamionowa w kW x Stawka za 1 kW, gdzie

a) moc znamionowa w kW — sumaryczna moc znamionowa Urzadzen
telekomunikacyjnych zainstalowanych w Kolokacji, wyrazona w kW,

b) stawka za 1 kW — miesieczna stawka za 1 kW mocy okre$lona na podstawie
rzeczywistych kosztow, jakie ponosi OSD z tytutu poboru energii elektrycznej,

c) podlicznik AC instalowany jest na koszt OK. Z tytutu zasilania prgdem przemiennym
AC, o napieciu 230V — opfata pobierana zgodnie z pkt 23 ppkt 6 poz. 5.
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24.7 Polaczenie sieci w trybie kolokacji

1) Potgczenie sieci w trybie kolokacji jest to pofgczenie, w ktorym OK zapewnia catg
Infrastrukture telekomunikacyjng miedzy wiasng siecig a punktem dostepu do sieci
wybranym przez OK.

2) W przypadku Potgczenia sieci w trybie kolokacji Urzgdzenia telekomunikacyjne OK sg
obstugiwane przez OK.

3) Postanowienia dotyczace Kolokacji w pkt 24.7 Umowy znajdujg odpowiednie zastosowanie
do realizacji Pofgczenia sieci w trybie kolokaciji.

4) Realizacja fizycznego Potgczenia sieci na bazie tgczy dzierzawionych od innego PT
wymaga doreczenia do OSD pisemnej zgody PT wraz z doktadnym okresleniem lokalizacji
tych taczy na Przetgcznicy OSD.

24.8 Potaczenie sieci w trybie liniowym

1) Potaczenie sieci w trybie liniowym polega na potgczeniu kabla telekomunikacyjnego OK
lub kabla nalezgcego do innego podmiotu, z ktérego korzysta OK, z kable
telekomunikacyjnym OSD lub na doprowadzeniu kabla wskazanego przez OK do
przetgcznicy OSD. Punkt potgczenia znajduje sie w miejscu uzgodnionym przez Strony, a
w przypadku braku porozumienia pomiedzy Stronami — w innym miejscu wskazanym
przez OSD. Punkt ten stanowi FPSS.

2) OSD zapewnia Infrastrukture telekomunikacyjng do FPSS i odpowiada za jej utrzymanie.

3) W przypadku, gdy istnieje mozliwos¢ wyboru sposrad kilku PDU, do ktérego wprowadzony
zostanie kabel telekomunikacyjny OK, wyboru dokonajg wspdélnie OSD i OK sktadajgcy
zamowienie, przy uwzglednieniu mozliwosci technicznych i zasobéw sieciowych OSD.

4) Miejsce wprowadzenia kabla OK do PDU, w ktérym zlokalizowano FPSS, jest ustalane
wspélnie przez Strony.

24.9 Przylacze

1) Dla $wiadczenia ustug hurtowych niezbednym moze byc realizacja Przytgcza, tj.:

a) przytgcza telekomunikacyjnego oraz instalacji abonenckiej — w przypadku budynku
jednorodzinnego,

b) instalacji wewnatrz budynkowej oraz instalacji abonenckiej — w przypadku budynku
wielorodzinnego.
2) Przytacze wykorzystywane jest w ramach realizacji ustug BSA i LLU. W przypadku, gdy
Przytacze nie istnieje, OSD przedstawi OK oferte na realizacje Przytgcza:

a) typowe - jest to Przytgcze do 50 m
lub
b) nietypowe — Przytgcze niebedgce Przytgczem typowym

W zakresie Przytgczy zakres wykonywanych prac, stosowane materiaty i pobierane od OK
optaty powinny by¢ nie gorsze anizeli zawarte w ofercie detalicznej OSD (o ile OSD takowa
posiada).

3) Jesli witasciciel nieruchomosci nie zgodzi sie na zaproponowany przez OSD projekt
realizacji Przytgcza, OSD ma prawo odmoéwi¢ realizacji zamowienia na Ustuge.

4) OSD publikujgc liste PA w zasiegu swojej sieci udostepnia rowniez informacje o istnieniu
Przytacza, jego rodzaju i standardzie wykonania oraz jego dostepnosci do Swiadczenia
ustugi BSA lub LLU.
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Niezaleznie od ww. publikacji, OSD moze dokonaé¢ weryfikacji istnienia mozliwosci
udostepnienia Przytgcza z uwagi na uwarunkowania techniczne.

5) Przylagcze wykonuje OSD. Przytagcze moze byé zrealizowane réwniez przez OK na
warunkach okreslonych przez OSD.

6) Za wykonanie Przytgcza typowego OSD moze pobrac optate:
a) przytacze naziemne:

-do 25mb ponad zakres przytgcza typowego- 499zt netto + koszty odtworzenia
-powyzej cena wg wykonanego kazdorazowo kosztorysu
b) przytgcze doziemne:

-do 25mb ponad zakres przytgcza typowego-1500zt netto + koszty odtworzenia
-powyzej cena wg wykonanego kazdorazowo kosztorysu

c) OSD moze pobra¢ optate za budowe Przylgcza w przypadku rezygnacji OK z
ustugi/anulowania zaméwienia w trakcie budowy Przytgcza. W takim przypadku optata
nie moze przekraczaé wartosci Przytgcza, ktérego dotyczy,

d) OK moze zwrécic sie do OSD o wykonanie dodatkowych czynno$ci, ktére nie sg objete
standardowym zakresem prac. W takim przypadku OSD ma prawo pobra¢ dodatkowe
optaty w oparciu o przygotowany dla OK kosztorys (OSD i OK uzgadniajg warunki

cenowe i poza-cenowe realizacji dodatkowych ustug z zachowaniem zasad
niedyskryminacji

i rbwnego traktowania).

7) Realizacja Przytgcza powinna by¢ uzgadniania przez stuzby techniczne
wykonawcy i dysponenta nieruchomosci lub Abonenta w zakresie:

a) terminu realizacji lub wymiany/przebudowy Przylgcza — OSD na min. 1 DR przed
planowang realizacjg Przytgcza potwierdza termin wizyty stuzb technicznych

zdysponentem nieruchomosci lub Abonentem OK (bezposrednio lub za
posrednictwem OK),

b) trasy Przytgcza od granicy dziatki do budynku,
¢) miejsc wykonania przewiertu,

d) wykonania instalacji wewnatrz lokalu oraz miejsca instalacji gniazdka optycznego,

biorgc pod uwage docelowg lokalizacje urzgdzen koncowych oraz dostepnosé
gniazdek elektrycznych.

Wykonanie Przylgcza bedzie potwierdzane poprzez podpisanie protokotu odbioru
przez dysponenta nieruchomosci lub Abonenta.

8) Dla Przylgcza doziemnego zaleca sie poprowadzenie infrastruktury po terenie
zielonym, bez koniecznoséci odtworzenia nawierzchni utwardzone;.

9) Stuzby techniczne wykonawcy porzadkujg miejsce prowadzonych prac.

10) Odpowiedzialno$¢ za uszkodzenia Przylgcza zwigzane z jego nieprawidtowym
uzytkowaniem przez Abonenta OK ponosi OK.

11) W przypadku rozwigzania umowy pomiedzy Abonentem a PT, Przytgcze zrealizowane
przez OSD na potrzeby swiadczenia Ustug Detalicznych nie powinno by¢ demontowane
przez OK lub OSD. Ww. Przytagcze powinno byc¢ nieodptatnie udostepniane innemu PT w
celu $wiadczenia ustug na rzecz Abonenta.
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24.10 Asysta

1. OK moze skorzystac z ustugi Asysty sktadajgc Zaméwienie na uruchomienie lub
modyfikacje Ustugi Dostepowej lub w ramach Zmiany dostawcy. Postanowienia pkt.10.2
stosuje sie odpowiednio.

2. Ustuga Asysty obejmuje nastepujgce czynnosci:
a) dostarczenie CPE OSD lub OK do Abonenta OK,

b) instalacje, uruchomienie i konfiguracje CPE, w tym podpisanie z Abonentem OK
protokotu zdawczo-odbiorczego, podpisanie z Abonentem OK i przekazanie OK
umowa na $wiadczenie Ustug Detalicznych,

c) dostarczenie wyposazenia dodatkowego,
d) uruchomienie i konfiguracje sieci WiFi,

e) weryfikacje funkcjonowania ustugi dostepu do sieci Internet na urzgdzeniach
abonenckich,

f) inne ustugi instalacyjne,
g) ustugi serwisowe.

3. W przypadku ustug wskazanych w ppkt 2 lit. b OSD nie odpowiada za poprawnos¢
dokumentéw przekazanych Abonentowi OK, w tym poprawnos¢ danych abonenckich. OSD
przekaze OK dokumenty podpisane przez Abonenta OK w terminie 5 DR od dnia realizacji
Asysty.

4. W ramach ustugi Asysty Strony mogg uzgodni¢ wykonywanie innych czynno$ci anizeli
okreslone w ppkt (2) powyzej. Ppkt 5 ponizej stosuje sie odpowiednio.

5. OK sktadajgc Zamodwienie o ktérym mowa w ppkt 1 powyzej okresla zakres czynnosci
objetych Asysta.

6. Asysta, w szczegdlnosci pobieranie ewentualnych opfat z tytutu Asysty, odbywa sie
zgodnie z zasadami niedyskryminacji i rownego traktowania Realizacja asysty nastgpi na
warunkach nie gorszych anizeli zawarte w ofercie detalicznej OSD (o ile OSD taka posiada).

7.CPE oraz wyposazenie dodatkowe dostarczane przez OK bedg sprawne, kompletne
(réwniez w zakresie akcesoriow, ktére majg by¢ zainstalowane u Abonenta OK), wolne od
wad fizycznych oraz prawnych oraz kompatybilne z Siecig. Urzadzenia te beda

réwniez gotowe do instalacji i uruchomienia bez koniecznosci ingerenc;ji instalatorow w
konfiguracje sprzetowg. OK zobowigzany jest réwniez przekazac¢ informacje dot. urzgdzen
wskazanych w zdaniu poprzednim, niezbednych do realizacji Asysty (np. dokumentacja
techniczna urzadzen, informacje dotyczace instalacji lub uruchomienia urzadzen).

8.Termin dostarczenia OSD przez OK urzgdzen i informacji o ktérych mowa w ppkt (7)
powyzej Strony ustalg w trybie roboczym, przy czym termin ten nie moze by¢ krétszy niz:
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a) 7 dni przed planowang datg realizacji ustug Asysty - dotyczy przekazania
urzadzen,

b) 30 dni przez planowang datg realizacji pierwszej ustugi Asysty, w ramach ktérej
zostanie uzyte okreslone urzgdzenie — dotyczy przekazania informac;ji. Wraz ze
wskazang informacjg OK przekaze OSD dane kontaktowe pracownikow OK, ktorzy
udzielg odpowiedzi na pytania OSD zwigzane z instalacjg i uruchomieniem danego
urzadzenia. OK odpowiada za zagubienie, uszkodzenia z winy Abonenta OK oraz
dezinstalacje i zwrot CPE nalezacego do OSD.

9. Jesli rozpoczecie swiadczenia ustugi BSA wigze sie z koniecznoscig wykonania czynnosci
zwigzanych z przytgczem (np. budowa, modyfikacja, odtworzenie przytgcza), Asysta
powinna by¢ wykonana wraz z przytgczem.

10. Komunikacja pomiedzy Stronami w zakresie realizacji Asysty bedzie odbywac sie za
pomocg SK

11. OSD pobiera optate za wykonanie Asysty zgodnie z pkt 23.1ppkt 10 tabela 1. Optata
moze by¢ pobierana réwniez w przypadku rezygnacji OK z ustugi/anulowania zaméwienia w
trakcie realizacji Asysty. Ponadto OSD ma prawo pobierania dodatkowych optat w
nastepujgcych przypadkach:

a) OSD wykonat w ramach Asysty czynnosci/ustugi zlecone przez OK, wykraczajgce
poza zakres czynnosci/ustug okreslonych w pkt 24.10 ppkt 2 Umowy,

b) niezwrdcenia w terminie lub zwrdcenia uszkodzonego z winy Abonenta OK CPE
nalezgcego do OSD. W takim przypadku optata pobierana przez OSD nie moze
przekracza¢ wartosci CPE, ktérego dotyczy.

12. Rozliczenie w powyzszym zakresie nastepowaé bedzie z dotu. Rozdziat 21 Umowy
stosuje sie odpowiednio.

13. Na podstawie odrebnej umowy, OSD i OK okreslg m.in. szczegoétowe zasady rozliczen,
zasady przekazywania CPE lub wyposazenia dodatkowego nalezgcego do OK pomiedzy
OSD i OK oraz zasady przekazania dokumentéw pomiedzy OSD i OK.

14. OK przekaze OSD dane dotyczgce Abonenta OK, w tym jego dane kontaktowe,
niezbedne do Swiadczenia ustugi Asysty.

15. W kwestii zwrotu przez OK CPE nalezgcego do OSD, w zakresie nieuregulowanym w
niniejszym pkt, postanowienia pkt 12 Umowy stosuje sie odpowiednio.

25. Sita Wyzsza

Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte

wykonanie swoich zobowigzan wynikajgcych z Umowy, jesli takie niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie jest spowodowane dziataniem Sity WyzZsze;.
W przypadku, gdy Sita Wyzsza moze doprowadzi¢ lub doprowadzita do niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowigzah wynikajgcych z Umowy przez Strone to Strona ta
niezwtocznie powiadomi na pismie lub elektronicznie drugg Strone o zaistnieniu zdarzenia o
charakterze Sity Wyzszej. Dodatkowo, bedzie informowaé drugg Strone o istotnych
okoliczno$ciach majgcych wptyw na przebieg tego zdarzenia, w szczegdlnosci o
przewidywanym terminie jego ustania oraz o przewidywanym terminie wznowienia
wykonywania zobowigzan wynikajgcych z Umowy. Strona ta réwniez poinformuje o
zakonczeniu zdarzenia, przedstawiajgc w miare mozliwosci odpowiednig dokumentacije.
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26. Informacje poufne

1. Strony zobowigzujg sie, ze nieodwotalnie i bezwarunkowo bedg utrzymywacC w Scistej
tajemnicy wszelkie informacje poufne, zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu.
Informacje te bedg traktowane i chronione jako tajemnica przedsiebiorstwa, zgodnie z ustawag
z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j.: Dz. U. z 2020 r. poz.
1913).

2. Przez dane poufne rozumie sie wszystkie informacje zwigzane z Umowa lub Zamoéwieniem,
ktére zostaty przekazane lub pozyskane w trakcie negocjaciji lub realizacji Umowy, niezaleznie
od formy ich przekazania (ustnej, pisemnej, elektronicznej itp.). Obejmuje to m.in. informacje
o charakterze finansowym, gospodarczym, prawnym, technicznym, organizacyjnym,
handlowym, administracyjnym, marketingowym, w tym dotyczace drugiej Strony lub innych
podmiotéw powigzanych kapitatowo lub umownie (Dane Poufne).

3. Zadna ze Stron nie moze bez pisemnej zgody drugiej Strony ujawniaé, rozpowszechniag,
przekazywac lub w inny sposob udostepniaé Danych Poufnych osobom trzecim ani
wykorzystywac ich w celach innych niz realizacja Umowy.
4. Zobowigzanie do zachowania poufnosci nie dotyczy Danych Poufnych:

a) ktore byty dostepne dla Strony przed ich ujawnieniem;

b) ktére zostaty pozyskane bez obowigzku zachowania poufnosci;

c) ktdére zostaly otrzymane od osoby trzeciej, ktéra miata prawo do ich ujawnienia;

d) ktérych ujawnienie jest wymagane na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa

lub na zagdanie uprawnionych organdéw;

e) ktére sg powszechnie znane.

5. Strona, ktéra otrzymata Dane Poufne, moze je ujawnia¢ swoim pracownikom lub osobom
wspotpracujgcym przy realizacji Umowy lub Zamowienia, pod warunkiem, ze osoby te zostang
zobowigzane do zachowania poufnosci na zasadach okreslonych w Umowie. Strona
odpowiada za dziatania lub zaniechania tych osob tak, jak za swoje wtasne.

6. Zobowigzanie do zachowania poufnosci, okreslone w niniejszym paragrafie, obowigzuje
Strony bezterminowo, nawet po wygasnieciu, rozwigzaniu lub odstgpieniu od Umowy.

7. Strona, ktéra otrzymata Dane Poufne, zobowigzuje sie, ze zaréwno ona, jak i osoby
wspétpracujgce z nig przy realizacji Umowy, po zakohczeniu wspoétpracy, a takze na kazde
pisemne zgdanie drugiej Strony, niezwltocznie zwrdcg lub zniszczg wszystkie dokumenty oraz
nosniki danych zawierajgce Dane Poufne, w tym ich kopie, opracowania i wyciagi. Wyjatek
stanowi jeden egzemplarz, ktéry moze zosta¢ zachowany przez Strone do celéw
archiwalnych.

27. Dane osobowe

1. W przypadku przetwarzania danych osobowych w zwigzku z realizacjg Umowy, Strony
zobowigzujg sie do postepowania zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych
osobowych, w tym szczegdlnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. dotyczacym ochrony danych osobowych (dalej "RODO")
oraz ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych z péz. zmianami Dz.U.z
2019 poz 1781.

2. Strony, dziatajac jako administratorzy danych osobowych swoich pracownikéw lub
wspotpracownikow, bedg udostepniac sobie nawzajem dane osobowe oséb odpowiedzialnych
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za realizacje Umowy, takie jak imie, nazwisko, adres e-mail i numer telefonu (dalej "Dane
Osobowe"). W wyniku tego kazda ze Stron staje sie podmiotem przetwarzajgcym
udostepnione Dane Osobowe.

3. Kazda ze Stron przetwarza Dane Osobowe uzyskane w ramach Umowy wytgcznie w celach
identyfikacji oséb odpowiedzialnych za jej realizacje, prowadzenia niezbednej komunikaciji,
zarzadzania zasobami ludzkimi oraz administracjg. Strony zobowigzujg sie do nieuzywania
Danych Osobowych do innych celéw.

4. Podstawg prawng przetwarzania Danych Osobowych przez Strony jest koniecznosc
realizacji prawnie uzasadnionych interesow wynikajgcych z zawarcia i wykonania Umowy.

5. Dostep do Danych Osobowych bedg mieli wytgcznie pracownicy Stron oraz podmioty
Swiadczgce ustugi na rzecz kazdej ze Stron, ktére sg upowaznione do takiego dostepu.

6..Dane Osobowe bedg przetwarzane i przechowywane przez Strony przez okres
obowigzywania Umowy oraz po jej zakonczeniu do czasu wygasniecia ewentualnych
roszczen i uptywu okreséw przechowywania dokumentacji, zgodnie z przepisami prawa.

7. Kazda ze Stron, zgodnie ze swoimi procedurami, informuje osoby, ktérych Dane Osobowe
zostaty udostepnione drugiej Stronie, o przetwarzaniu ich danych.

8. Aby OSD mogt prawidtowo wywigzac sie z obowigzkdw wynikajgcych z niniejszej Umowy i
tylko w zakresie niezbednym do realizacji tych obowigzkéw, OK jako administrator danych
osobowych przekaze OSD dane osobowe zgodnie z zasadami i celami okreslonymi w
Umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych. W przypadku $wiadczenia ustug
BSA, OK, jako dostawca ustug telekomunikacyjnych (podmiot uczestniczacy w dziatalnosci
telekomunikacyjnej), powierzy OSD przetwarzanie danych, o ktérych mowa art. 386 ust. 1
pkt 2-5 PKE , dotyczgcych Abonentow, w zakresie niezbednym do prawidtowego
Swiadczenia ustug na rzecz OK. Dane te bedg powierzone w zakresie koniecznym do
realizacji ustugi, a OSD bedzie je przetwarza¢ wytgcznie w tym zakresie.

9. OSD bedzie uprawniony do przetwarzania przekazanych mu danych osobowych
Abonentéw OK w zakresie: nazwy firmy, imienia, nazwiska, stanowiska, adresu siedziby,
miejsca zamieszkania, adresu instalacji oraz adresu korespondencyjnego, a takze NIP,
REGON, PESEL, miejsca i daty urodzenia, numeru dokumentoéw tozsamosci, a w przypadku
cudzoziemcow — numeru paszportu lub karty pobytu, numeru telefonu i adresu e-mail.
Przetwarzanie tych danych bedzie miato miejsce wytgcznie w zwigzku z realizacjg Umowy.

10 OK zobowigzuje sie do spetnienia wszelkich obowigzkéw informacyjnych wobec
Abonentéw w odniesieniu do przetwarzania danych osobowych, o ktérych mowa w
powyzszym punkcie

11 Strony zobowigzujg sie do przestrzegania przepiséw prawa dotyczgcych ochrony
danych osobowych w zakresie danych objetych tajemnicg telekomunikacyjna.

12 W ramach realizacji Umowy Ramowej, w przypadku koniecznosci przekazania
przetwarzania danych osobowych, o ktérych mowa w dziewigtym punkcie innym podmiotom,
OSD dokona tego wytgcznie na podstawie pisemnej umowy o0 powierzenie przetwarzania
danych osobowych. Taka umowa musi by¢é zawarta z tymi podmiotami za uprzednia,
szczegodtowg lub ogdlng pisemng zgodg OK jako Administratora danych osobowych
Abonentow.
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28. Postanowienia koncowe

1. Wszelkie spory wynikajgce z realizacji Umowy bedg rozstrzygane w pierwszej kolejnosci
poprzez konsultacje i negocjacje miedzy Stronami. Strony zobowigzujg sie do podjecia
wysitkdw w celu rozwigzania sporu w drodze pokojowe;.
2. Konsultacje i negocjacje, o ktérych mowa powyzej, bedg prowadzone przez upowaznionych
przedstawicieli Stron, po uprzednim pisemnym wezwaniu jednej ze Stron do rozpoczecia
rozmow. Jesli po uptywie 30 dni od daty wezwania spér nie zostanie rozwigzany, Strony
zobowigzujg sie przedtozyé sprawe do rozstrzygniecia przez sgd powszechny wtasciwy dla
siedziby OSD.
3. Postanowienia z powyzszych nie wykluczajg mozliwosci wystgpienia przez Strony z
wnioskiem do Prezesa UKE o rozstrzyganie sporu, jesli uznajg to za konieczne.
4. Wszelkie zawiadomienia miedzy Stronami dotyczgce Umowy bedg uznawane za skuteczne
w hastepujgcy sposob:
a) Jesli zostaty dostarczone osobiscie lub za posrednictwem kuriera — w dniu
doreczenia;
b) Jedli zostaty wystane pocztg elektroniczng — w dniu, w ktérym odbiorca miat
mozliwos¢ odczytania wiadomosci;
c) Jesli zostaty wystane listem poleconym z potwierdzeniem odbioru lub podobnym
dokumentem — w dniu doreczenia listu.
5. Dla zapewnienia skutecznosci korespondenciji elektronicznej, Strony powinny potwierdzi¢
odbior wiadomosci, gdy jest to technicznie mozliwe.

6. Zmiana danych kontaktowych, takich jak numery telefonéw i adresy, wymaga pisemnego
powiadomienia. W przeciwnym razie, wszelkie oswiadczenia woli wysytane na dotychczasowy
adres lub numer telefonu bedg uznawane za prawidtowo i skutecznie doreczone. Zmiany te
nie wymagajg aneksu do Umowy.

7. Adresy do doreczen wskazane sg w nagtéwku Umowy.

8. Jesli Umowa zostata zawarta w formie pisemnej, sporzadza sie jg w dwdch
jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych jeden pozostaje u OK, a drugi u OSD.

Nastepujgce zatgczniki do Umowy stanowig jej integralng czesé:

1) Zatgcznik nr 1 — Wzdér zamowienie na Ustuge w ramach oferty hurtowej na dostep do sieci
i infrastruktury telekomunikacyjne;j.

2) Zatgcznik nr 2 — Wz6r protokotu zdawczo — odbiorczego w ramach oferty hurtowej na
dostep telekomunikacyjny do sieci i infrastruktury telekomunikacyjnej

OosD OK
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